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MENSAJE DEL PRESIDENTE 

Lic. Hugo Leonel Villavicencio

DEL CONSEJO DIRECTIVO

Desempeño de FUNDEA

Según los datos recopilados por REDCAMIF, la cartera agregada de la región Centroamericana y 
República Dominicana, en el tercer trimestre de 2023 tuvo un crecimiento de 12.4% anual. El 
desempeño de la cartera de FUNDEA también fue positivo, acorde a las condiciones del mercado.

En septiembre 2023, FUNDEA aumentó su cartera en 19% interanual, y en el mes de diciembre cerró 
con un saldo de Q460 millones y un crecimiento de 13.2% interanual.

Del desempeño de FUNDEA se destaca el crecimiento de los clientes nuevos de 26% interanual. Las 
protagonistas de dicho crecimiento fueron mujeres, quienes abarcaron un total de 57.5% del total de 
clientes nuevos.

Oportunidades

FUNDEA tiene grandes oportunidades de crecimiento aprovechando los cambios en su entorno. Los 
cambios incluyen el aumento de las clientes mujeres, la creciente digitalización de procesos y 
servicios, y los riesgos climáticos y tecnológicos que aumentan la necesidad de asesoría y otros 
servicios para los clientes en áreas rurales y semi-urbanas.

Del saldo de clientes total de la cartera de 
préstamos, la participación de las mujeres 
aumentó de 37% en 2020 durante la 
pandemia a 47% en 2023. Esta es la 
participación más alta de clientes mujeres 
registrada en por lo menos los últimos 10 
años.

El período comprendido entre el 2014 al 
2018, la reducción de la participación de 
mujeres se debió a la reducción de la 
cartera de metodología grupal. En los 
periodos siguientes, el crecimiento de mujeres ha sido principalmente en créditos individuales. El salto 
observado desde la pandemia se debe, presumiblemente, al aumento de la migración de la fuerza 
laboral masculina hacia Estados Unidos.

Participación de mujeres en el saldo de clientes
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Los servicios financieros enfocados en género, mayor apoyo a las actividades comerciales, 
el desarrollo de las capacidades empresariales, pagos de remesas y asesoría en el uso de 
recursos financieros son sólo algunos servicios que se tienen para apoyar el creciente nicho 
de mujeres en la cartera.

En cuanto a la tecnología, durante 2023 se brindaron talleres de apoyo para asesores de 
crédito y para clientes en la descarga y uso de la App RAPIFUNDEA. Sólo en ese último año 
se otorgaron más de mil créditos a clientes distinguidos. FUNDEA todavía tiene retos que 
superar en cuanto a la alfabetización digital de sus clientes y en brindarles asesoría sobre la 
seguridad cibernética.

Otra área de desarrollo de nuevos productos es el riesgo climático. El Grupo Corporativo 
FUNDEA, en colaboración con SIUCOM, Agriteq y FUNDEA están elaborando soluciones para 
el uso inteligente del agua y a la vez explotar el potencial de análisis de datos para brindar 
información de utilidad a los clientes.

Con los cambios que hemos realizado en los últimos años esperamos coadyuvar al desarrollo 
de los empresarios de la micro, pequeña y mediana empresa de Guatemala.
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MENSAJE DE

Ricardo Santizo

GERENCIA GENERAL

Con gran satisfacción culminamos el año 2023 con resultados sobresalientes que resaltan el 
compromiso tanto del Consejo Directivo, como de todos los colaboradores de FUNDACIÓN 
PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL Y AGRÍCOLA “FUNDEA”, quienes brindamos con 
excelencia, servicios financieros y no financieros a agricultores y empresarios de micro y 
pequeñas empresas en Guatemala. Nuestro objetivo primordial es generar un impacto 
positivo y multiplicador en la vida de nuestros clientes, sus familias y comunidades, 
facilitando el acceso a préstamos, tecnologías climáticamente inteligentes, capacitación 
técnica agropecuaria, financiera, empresarial, seguros y remesas familiares. Este enfoque 
impulsa la expansión y sostenibilidad de sus negocios, contribuyendo así a la reducción de 
la pobreza, el aumento del empleo y la mitigación de la migración.

Durante el año 2023, los principales indicadores macroeconómicos de Guatemala han sido 
influenciados por el flujo creciente de remesas familiares, que ascendieron a USD 19,804 
millones, equivalente a Q 154,471 millones al tipo de cambio de Q 7.80 por USD 1.00, 
registrando un crecimiento del 9.8% respecto al año anterior. La significativa magnitud de las 
remesas tiene un importante impacto en la balanza cambiaria, representando el 19.6% del 
Producto Interno Bruto (PIB). Estas remesas se destinan principalmente al consumo (43.89%), 
inversión y ahorro (29.59%), consumo intermedio (14.28%) e inversión social (12.24%). Ello 
presenta una enorme oportunidad para promover la inclusión financiera en Guatemala, 
fomentando la inversión, el ahorro y la mejora de la vivienda. El Banco de Guatemala, prevé 
que el crecimiento interanual del PIB sea del 4.5% para 2023, con una tendencia similar 
proyectada para 2024. Además, la inflación acumulada en 2023 se situó en 4.18%, mostrando 
una tendencia de menor crecimiento en comparación con el año anterior, que cerró en 9.24%.

Por otra parte, el año estuvo marcado por el proceso electoral, el cual generó un ambiente 
de incertidumbre debido a tensiones políticas y sociales que indudablemente impactaron la 
economía del país. Los bloqueos por manifestaciones en distintos puntos del país, 
especialmente en octubre, obstaculizaron la movilización de mercancías para el consumo 
local y las exportaciones, afectando la capacidad de pago y la estabilidad de los negocios de 
nuestros clientes. En respuesta, brindamos apoyo a través de planes de alivio financiero y 
financiamiento adicional para garantizar la continuidad de sus operaciones productivas.

Estas circunstancias no obstaculizaron nuestra labor en FUNDEA, enfocamos nuestra cultura 
centrada en el servicio y la solución al cliente, investigamos constantemente sus 
necesidades generando mejoras a nuestro portafolio de productos financieros y no 
financieros. Además, logramos alianzas comerciales que nos permiten innovar y desarrollar 
nuevos productos, para satisfacer las expectativas de nuestros clientes, especialmente en un
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entorno desafiante marcado por el impacto del cambio climático, la volatilidad de los precios, 
la inestabilidad política y social. Este compromiso se tradujo en los mejores resultados 
institucionales en la historia de FUNDEA, los cuales se explican detalladamente en la 
presente Memoria de Labores y de los cuales presentamos una síntesis a continuación:

RESULTADOS SOCIALES

Nivel de Satisfacción del Cliente: Obtuvimos un Net Promotor Score (NPS) del 80%, con un 93% 
de satisfacción en productos y un 99% en servicios, basado en una muestra de 2,014 clientes.
Desarrollo Empresarial: Capacitamos y asistimos a un total de 11,041 personas, de las cuales el 
87.1% son clientes de FUNDEA.
Capacitación Técnica Agropecuaria: Atendimos a 3,489 personas, con una distribución 
equitativa entre hombres y mujeres.
Visitas y Asistencias Técnicas: Realizamos 5,566 visitas técnicas individuales y 828 asistencias 
técnicas.
App RAPIFUNDEA: Implementamos el programa "ÚSAME Y APRENDE", capacitando a 1,130 
clientes y promoviendo la descarga y uso de la APP RAPIFUNDEA.
Generación de empleo Directo: Contamos con 477 colaboradores, con un índice de retención 
del 88.77% y el clima organizacional de 97 puntos.
Infraestructura y alcance: Operamos con 46 agencias y 2 puntos de servicio. Atendimos a más 
de 33 mil clientes durante el transcurso del año 2023, cerrando el año con 25,307 clientes, 
lo que significó un crecimiento del 11.3%, destacando que el 47.0% de nuestros clientes son 
mujeres.
Préstamos: Concluimos el año 2023 con 32,042 préstamos activos, con un saldo promedio 
por cliente de Q 18,176.

RESULTADOS ECONÓMICOS Y FINANCIEROS

Cartera de Préstamos y Desembolsos: Alcanzamos un saldo de Q 461.3 millones, con un 
crecimiento del 13.1%, y un total de Q 491.3 millones de desembolsos, representando un 
crecimiento del 16.0%.
Calidad de Cartera: Mantenemos niveles bajos de morosidad, con tasas de PAR 1, PAR 30 y 
PAR 90 de 2.65%, 2.0% y 1.42% respectivamente, con una cobertura de reservas totales (PAR 
30 + cartera reestructurada) del 140.1%.
Dimensión del Balance General: Alcanzamos activos totales de Q 860.0 millones, 
representando un crecimiento del 11.8%. Los pasivos totales fueron de Q 580.4 millones, con 
un crecimiento del 13.5%, y un patrimonio neto acumulado de Q 279.6 millones, que significó 
un crecimiento del 8.4%. Estos saldos de balance general muestran un nivel de 
apalancamiento de 2.08x, y una solvencia patrimonial de 32.51%. En resumen, mantenemos 
niveles adecuados de liquidez inmediata (incluyendo nuestras disponibilidades en márgenes 
por girar con acreedores locales), bajo nivel endeudamiento, apalancamiento financiero y 
fuerte solidez patrimonial, lo que respalda nuestra estabilidad y sostenibilidad financiera.
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Ingresos y Rentabilidad: Generamos ingresos totales por Q 181.6 millones, con un EBITDA de 
Q 73.6 millones (40.5%). Ello aunado a nuestra eficiencia operativa, nos permitió obtener un 
excedente neto después de impuestos de Q 30.2 millones, representando un crecimiento del 
19.1%. El impuesto sobre la renta pagado al fisco ascendió a Q 12.3 millones.
Indicadores de Rentabilidad: Obtuvimos un Retorno sobre Activos (ROA) del 3.7% y un 
Retorno sobre Patrimonio (ROE) del 11.1% y margen de utilidad neta sobre ingresos totales de 
16.6%.

Resultados que reflejan nuestro compromiso y la trayectoria de FUNDEA. Los resultados 
obtenidos por FUNDEA, son un testimonio del compromiso inquebrantable del Consejo 
Directivo y de todos los colaboradores. Nuestro propósito es contribuir al desarrollo 
económico y social de Guatemala, y lo hacemos con pasión y dedicación.

Somos una institución de desarrollo sólida y reconocida. Nos hemos consolidado como una 
institución sólida y reconocida tanto a nivel nacional como internacional. Nuestro prestigio es 
el resultado de trabajo arduo, innovación continua, mejores prácticas y de una 
visión clara: ser un agente de cambio positivo en las comunidades en las que servimos.

Agradecemos a nuestros proveedores, aliados comerciales, acreedores nacionales y extranjeros, 
por su confianza en FUNDEA, lo cual nos compromete e impulsa a seguir adelante.

La fuerza de la fe. En este camino no podemos dejar de dar el primer lugar a DIOS. 
Agradecemos su guía y su bendición, que nos permitió servir a más de 33 mil guatemaltecos 
y guatemaltecas. Cada préstamo, cada inversión, cada proyecto que financiamos tienen un 
impacto real en la vida de las personas. Ha sido un privilegio hacer el bien y promover el 
desarrollo y las finanzas de impacto en nuestra querida Guatemala durante los últimos 31 
años.

Atentamente,
Ricardo Santizo
Gerente General



N U E S T R A
ORGANIZACIÓN
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MISIÓN

NUESTROS VALORES

VISIÓN

Servir efectivamente para contribuir 
al desarrollo económico y social de 
agricultores y empresarios MIPYMES, 
por medio de servicios financieros 
diversificados e innovadores, con 
especialización y enfoque en la 
calidad en el servicio al cliente.

Ser un grupo corporativo 
especializado en atender los 
segmentos de agricultura, MIPYMES 
y vivienda, con servicios financieros y 
empresariales diversificados e 
innovadores, que impacten el
desarrollo económico-social de los 
clientes.

Honradez: Los colaboradores de FUNDEA se comprometen a 
actuar rectamente respetando las normas establecidas.

Respeto: FUNDEA cuenta con el compromiso de reconocer, 
aceptar, apreciar y valorar las cualidades de clientes, colaboradores 
y directores, así como sus derechos.

Lealtad: Los directivos y colaboradores de FUNDEA respetan 
el compromiso adquirido de mantener la rectitud y apoyo 
incondicional a clientes, colaboradores y directores, sin importar 
las circunstancias que se presenten.

Diligencia: Los colaboradores de FUNDEA trabajan con esmero, 
rapidez y eficacia en la realización de sus actividades.

Integridad: FUNDEA cuenta con un equipo de trabajo que practica 
los valores institucionales de forma integral.

Transparencia: En FUNDEA los directivos y colaboradores están 
comprometidos en generar un entorno de confianza, en el cual 
se vela por un acceso libre a la información, la comunicación 
abierta, y la participación de todos los responsables en la toma 
de decisiones.

Responsabilidad: Los colaboradores de FUNDEA cuentan con 
disposición de realizar el trabajo con profesionalismo, lealtad y 
entrega.

Servicio: FUNDEA cuenta con el compromiso de servicio a los 
clientes, colaboradores y directores.

Honestidad: Para el personal de FUNDEA ser honesto es tener 
una actitud acorde con la verdad en nuestras relaciones laborales, 
incluyendo nuestra familia, amigos y todas las personas con las 
cuales nos relacionamos de una u otra forma.
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Sponex
Agriteq

Mumuso
PanamericanGuatique

Ema
Alena

Siucom
GTC Europa

Solagro

Fundación constituida hace 31 años para 
generar Finanzas de Impacto y desarrollo 
en Guatemala.

Empresa especializada en la cobranza de 
carteras particularmente de 
microfinanzas y empresas de consumo a 
nivel nacional. 

Empresa orientada en realizar inversiones 
de impacto en pequeñas y medianas 
empresas guatemaltecas que integren 
modelos de negocio con potencial de 
crecimiento y expansión. 

*Laboratorio de innovación y generación 
de conocimiento, orientado al desarrollo 
de empresas en etapas tempranas, 
implementación de proyectos 
innovadores de finanzas de impacto, 
servicios de desarrollo empresarial, y 
consultoría para el desarrollo.      

Brindará el servicio de tarjeta de abasto 
para clientes de FUNDEA Microfinanzas y 
de las empresas donde se realizan 
inversiones de impacto, así como a 
público en general. 

*Facilitará la comercialización de 
productos, particularmente agrícolas, de 
los clientes de FUNDEA Microfinanzas, y 
de las empresas del Grupo Corporativo. 

Brindará los productos de leasing y 
factoraje para diversos activos y servicios, 
para diferentes tipos de clientes.  

*Empresa orientada en realizar 
inversiones de impacto en pequeñas y 
medianas empresas fuera de Guatemala, 
que tengan modelos de negocio con 
potencial de crecimiento y expansión.   
 

*Planes de expansión del Grupo Corporativo FUNDEA
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CONSEJO DIRECTIVO

NUESTRA ORGANIZACIÓN

PRESIDENTE

Lic. Hugo Leonel Villavicencio Romero

VICEPRESIDENTE

Ing. Byron Guillermo Caal Catún

SECRETARIO

Arq. Miguel Ángel Zea Sandoval

TESORERO

Lic. Diego Mauricio Meléndrez Pérez

VOCAL I

Lic. Raúl Monterroso Rivera

VOCAL II

Lic. Otoniel Gamboa Javier

VOCAL III*

Licda. Delia Susana Figueroa Urizar

*Nombrada  en Acta de Consejo Directivo No. 18-2023, realizada el 05 de octubre de 2,023.
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GOBIERNO CORPORATIVO

NUESTRA ORGANIZACIÓN

A

B

EQUIPO TÉCNICO DE RIESGOS

EQUIPO TÉCNICO DE AUDITORÍA

Coordinador
Lic. Hugo Leonel Villavicencio Romero

Integrantes
Lic. Diego Mauricio Meléndrez Pérez
Ing. Byron Guillermo Caal Catún

E

COMITÉ DE INVERSIÓN

C

D

EQUIPO TÉCNICO DE UGESDE

EQUIPO TÉCNICO DE PROYECTOS ESPECIALES

Coordinador
Lic. Diego Mauricio Meléndrez Pérez

Integrantes
Lic. Hugo Leonel Villavicencio Romero
Ing. Byron Guillermo Caal Catún

Coordinador
Lic. Otoniel Gamboa Javier

Integrantes
Ing. Byron Guillermo Caal Catún

Coordinador
Lic. Miguel Ángel Zea Sandoval

Integrantes
Lic. Raúl Monterroso Rivera

Coordinador
Lic. Hugo Leonel Villavicencio Romero

Integrantes
Lic. Diego Mauricio Meléndrez Pérez
Ing. Byron Guillermo Caal Catún

FUNDEA establece su Gobierno Corporativo integrando por equipos técnicos que
promueven y controlan la efectiva toma de decisiones, el logro de metas y crecimiento 
institucional.



15

M E M O R I A  D E
LABORES2023

ADMINISTRACIÓN

NUESTRA ORGANIZACIÓN

Gerente General
Director de Finanzas Corporativo
Director de Riesgos y Tecnología
Director de Operaciones y Oficial de Cumplimiento
Director de Mercadeo Corporativo
Auditor Interno
Jefe de Gestión y Desarrollo de Capital Humano
Jefe de Unidad de Gestión Social
y Servicios de Desarrollo Empresarial – UGESDE
Jefe de Operaciones
Jefe de Análisis de Crédito
Jefe de Desarrollo y Transformación Digital
Jefe de Mejora Continua
Jefe de Infraestructura y Soporte
Jefe de Cobros
Jefe de Contabilidad General
Jefe de Mercadeo
Jefe de Call Center y Servicio al Cliente
Coordinador de Inteligencia de Negocios
Coordinador de Logística e Infraestructura Física
Coordinador de Alianzas Comerciales
Coordinadora de Capacitación Empresarial y Proyectos Comunitarios
Coordinador de Asistencia Técnica Agropecuaria
Coordinador de Capacitación de Gestión y Desarrollo de
Capital Humano
Supervisor de Capacitación Metodológica 
Supervisor Región I
Supervisor Región II
Supervisor Región III
Supervisor Región IV
Supervisor Región V
Supervisor Región VI
Supervisor Región VII

José Ricardo Santizo Aguilar
Allan Alberto Aguirre Quiroa
Edwin Roderico Sánchez Méndez
Marco Vinicio Pérez Canú 
Judith Aracely Véliz Cifuentes
Aura Marina Hernández Barrientos
Favia Montoya de Rivera

Madeline Cecilia Franco del Valle

Omara Sarahí Ochoa Morataya
Sergio Ovidio Aguirre Carreto
Rosalío Barzilai Alonzo Choy
Francisco José Ruiz Aguilar
María Guadalupe Rodas de Alvarado
Jorge Mynor Chegüen
Karla Mariana Rosas Monroy
María Alejandra Penedo Urbizo
Angelina Vigail Silvestre Montejo
Deborah Regina Barillas Rosales
Jorge Alfonso Winter Nuñez
Sergio Montúfar Juárez
Claudia Marina Chacach Yoc
Jesús Edwin Cabrera Ramírez

Ligia Beatriz Morales Per

Oscar Enrique Ajú Romero
Víctor Hugo López Juárez
Marco Antonio Lemus Cortéz
Pedro Moisés Tzul Tzul
Manuel de Jesús Lemus del Valle
José Fermín Pérez Sal
Luis Ernesto Herrera Barrios
Edgar Daniel Chitay Bac
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37

AGENCIAS
Presencia en 48 localidades, 14 departamentos,
226 municipios, por medio de 46 agencias y
2 puntos de servicio en Escuintla.



G E S T I Ó N
DEL DESEMPEÑO
SOCIAL
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DESARROLLO SOSTENIBLE Y AMBIENTAL 
En línea al llamado a la acción de los objetivos globales de desarrollo sostenible FUNDEA ha 
incorporado distintas iniciativas a lo interno y externo para lograr un mejor futuro para los 
guatemaltecos, asimismo facilitado tecnologías amigables con el ambiente para una agricultura 
sostenible. 

Comprometidos con las comunidades que atendemos, nos complace compartir los logros alcanzados 
en el proyecto de siembra de árboles y reciclaje en agencias.

SIEMBRA DE ÁRBOLES

Con gran satisfacción, anunciamos la siembra de 1,525 árboles en diferentes comunidades del país:

San José Pinula: 210 árboles en la Escuela Caserío Potrero Grande Palencia.
Unión Cantinil: 50 árboles en la entrada al municipio.
Sumpango: 200 árboles en el área protegida Los Encuentros y la Escuela Bilingüe Sumpango 
Sacatepéquez.
Chiquimulilla: 1,000 árboles en la Comunidad Las Lomas, donados por el INDE.
Chimaltenango: 65 árboles en la Aldea San Antonio Las Minas.

Agradecemos el apoyo de la Municipalidad de Guatemala, el INDE y AMSA por la donación de 
árboles que hicieron posible este significativo logro.
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FUNDEA RECICLA

Promovemos la cultura del reciclaje como 
herramienta fundamental para la protección del 
medio ambiente.  Durante el 2023 fueron distribuidos 
a todas las agencias y oficinas administrativas 
recipientes para administrar de mejor manera los 
desechos y se implementó una campaña educativa 
para el buen manejo del reciclaje y sus beneficios. 

ALIANZA CON SIUCOM

CENTRO CIENTÍFICO PARA LA ADAPTABILIDAD Y RESILENCIA ANTE EL CAMBIO CLIMÁTICO

FUNDEA y SIUCOM han estado colaborando de manera efectiva en la búsqueda de soluciones para 
abordar los desafíos medioambientales, climáticos y sociales, con énfasis al USO INTELIGENTE DEL 
AGUA.  medición pluvial, ph del agua y de los suelos, y cambios climatológicos, fundamentado en la 
tecnología IOT (internet de las cosas), centrado en la medición de parámetros ambientales.
Entre las soluciones ofrecidas por SIUCOM se encuentran tecnologías climáticamente inteligentes, 
pluviómetros de tecnología de punta y dispositivos que capturan datos en tiempo real -24/7- los 365 
días del año, proporcionando una visión precisa de las precipitaciones y apoyando la toma de 
decisiones.

FUNDEAFUNDEA
RECICLA
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GESTIÓN DEL DESEMPEÑO SOCIAL GDS

Las microfinanzas son consideradas como un medio que abre caminos para empresarios y 
empresarias que buscan mejorar sus actividades productivas. Por ende, las entidades de 
microfinanzas, a través de sus productos financieros y no financieros, se convierten en aliados clave 
que contribuyen al crecimiento empresarial, reflejándose en el desarrollo y fortalecimiento de las 
economías locales.

Por lo anterior, FUNDEA se comprometió en el año 2023 a promover e institucionalizar una cultura de 
servicio y solución al cliente, basada en la MISIÓN institucional. Para lograrlo, se implementó el 
programa de servicio al cliente, el programa de valores institucionales, el seguimiento a los principios 
de protección al cliente, la mejora constante de procesos, entre otros, con el objetivo de eficientizar 
el servicio a cada cliente. Todo esto tiene como meta llegar a más productores y empresarios.

En el 2023, los clientes de FUNDEA otorgaron una calificación de 98 puntos de satisfacción con los 
productos y 99 puntos de satisfacción con el servicio. Estos resultados se convierten en un 
compromiso y un reto para mejorar continuamente, por lo que se han definido planes operativos para 
seguir atendiendo con prontitud a los clientes.

En cuanto al tema de género, en los últimos 2 años (2022-2023), se evidenció un aumento de clientes 
mujeres en la cartera crediticia. En el 2023, cerramos con un total de 25,310 clientes, de los cuales 
11,902 son mujeres, representando el 47% de la cartera. Este aumento se debe a diversas razones, 
como la pérdida de empleo debido a la pandemia del COVID-19 y la responsabilidad creciente de las 
mujeres en hogares y actividades productivas, resultado de la migración interna y externa o la 
desintegración familiar.

Este escenario propició un análisis situacional interno, 
complementado con estudios realizados durante el año 
2023, para comprender la dinámica empresarial e 
identificar las brechas digitales que enfrentan las mujeres 
guatemaltecas, especialmente en áreas rurales.

En paralelo, durante el año 2023, se llevó a cabo un 
proceso de inducción y formación digital para el equipo 
de colaboradoras encargadas de la formación de 
clientes. Posteriormente, se realizó una sensibilización 
para el uso de tecnología digital con clientes, a través del 
programa "ÚSAME Y APRENDE". Se implementaron 10 
estaciones fijas en agencias seleccionadas (módulo con 
computadora) y 15 estaciones móviles (tabletas del 
equipo de capacitadoras), con el objetivo de motivar a 
clientes hombres y mujeres a familiarizarse con estos 
dispositivos. Desde abril de 2023, se impulsó la descarga 
y uso de la APP RAPIFUNDEA, atendiendo a un total de 
2,267 clientes, en su mayoría mujeres.
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En cuanto a los servicios de desarrollo empresarial dirigidos a clientes en el año 2023, se atendió con 
capacitación grupal y asistencia técnica a un total de 11,041 personas. De estas, 9,622 son clientes y 
1,419 no son clientes, correspondiendo este grupo a cónyuges o hijos de clientes, así como a 
personas interesadas en los productos financieros y no financieros de FUNDEA. El nivel de 
satisfacción de los clientes que recibieron capacitación y asistencia técnica fue de 97 puntos.

En el mismo año, se dio seguimiento al plan de acción para el cierre de brechas de Principios de 
Protección al Cliente, logrando dos resultados clave: la creación del Manual de diseño de productos 
y canales de distribución y la consolidación del mecanismo de servicio y solución al cliente, con la 
automatización de procesos. Ambos logros estuvieron a cargo de la Dirección de Mercadeo 
Corporativo.

Servicios de Desarrollo Empresarial –SDE-

En los últimos 10 años, el componente de Desarrollo Empresarial (SDE) se ha fortalecido en FUNDEA 
y ha evolucionado para convertirse en un instrumento que aporta valor a los productos financieros.

Actualmente, el equipo de colaboradores encargado de los SDE está compuesto por 23 personas. 
Con este equipo, se ha logrado:

1. Consolidar la conceptualización de los SDE.
2. Definir las 4 áreas principales que se atienden.
3. Crear planes de trabajo específicos para cada área.
4. Desarrollar procesos de formación profesional, tanto interna como externa.
5. Realizar actividades de integración y motivación.

Este conjunto de acciones ha permitido consolidar un equipo comprometido, multidisciplinario, 
multilingüe y multicultural. Este enfoque facilita la interacción con los clientes en las 7 regiones 
geográficas que atiende FUNDEA. El trabajo conjunto y la especialización en las áreas clave han 
contribuido a potenciar la eficacia y la relevancia del componente de Desarrollo Empresarial en la 
fundación.

Capacitación Grupal

En FUNDEA, la capacitación ofrece a grupos que van desde 3 hasta 30 o más clientes. Para llevar a 
cabo estas capacitaciones, se emplea el método de aprendizaje experiencial, basado en el 
constructivismo, generando aprendizajes significativos en los participantes.

Capacitación Productiva Empresarial, Educación Financiera, Úsame y Aprende, Impulso de 
RAPIFUNDEA.

En la capacitación productiva empresarial, se imparten talleres que abarcan temas como cocina 
nacional e internacional, panadería básica, repostería, manualidades, productos de higiene personal 
y para el hogar, entre otros.
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Como parte de la estrategia de sensibilización para el uso de tecnología digital dirigida a clientes, se 
creó el programa "ÚSAME Y APRENDE". Este programa consistió en la implementación de 10 
estaciones fijas en agencias seleccionadas (módulo con computadora) y 15 estaciones móviles 
(tabletas del equipo de capacitadoras). El objetivo fue motivar tanto a clientes hombres como mujeres 
a familiarizarse y utilizar estos dispositivos. A partir de abril de 2023, se promovió la descarga y el uso 
de la APP RAPIFUNDEA.

Durante el año 2023, se brindó capacitación a un total de 4,825 personas, donde el 84% eran mujeres 
y el 16% hombres. La distribución fue la siguiente: 

En cuanto a la temática principal impartida:

Capacitación Productiva Empresarial: 2,689 participantes
Educación Financiera: 1,303 participantes
Seguridad Alimentaria: 135 participantes
Úsame y Aprende, y RAPIFUNDEA: 698 participantes

3,242 703 830 50

Clientes mujeres | Clientes hombres | No Clientes mujeres | No clientes hombres1

Capacitación Agropecuaria

La capacitación agropecuaria se orienta principalmente a clientes individuales de la cartera 
agropecuaria de FUNDEA, que se reúnen con grupos. En estas sesiones de formación, se abordaron 
diversos temas, tales como el control de plagas y enfermedades en distintos cultivos, sistemas de 
riego, elaboración de insumos orgánicos, aplicación de prácticas de producción más limpia (PPC), 
nutrición alternativa y balanceada para ganado menor, mayor y aves, planes de profilaxis animal, 
instalaciones adecuadas para la crianza, diversificación de actividades productivas, entre 
otros.

En este contexto, se llevaron a cabo talleres de formación en colaboración con supervisores 
regionales de la asociación del gremio químico-agrícola AGREQUIMA. También se participó en tres 
eventos del Programa de Campo Limpio, entre otras actividades. Además, se formaron alianzas 
participando en talleres, días de campo y otras actividades organizadas por la Fundación Hanns R. 
Neumann en la región de Huehuetenango.

En resumen, se atendió a un total de 3,489 personas, distribuidas en un 51% hombres y un 49% 
mujeres.

Divididos de la siguiente manera:

1-2Los participantes no clientes, son cónyuges, hijos o trabajadores de clientes, personas beneficiadas por alguna de las entidades 
con las que se tienen convenios de cooperación.

1,565 1,592 199 133

Clientes mujeres | Clientes hombres | No Clientes mujeres | No clientes hombres2



23

M E M O R I A  D E
LABORES2023

En cuanto a la temática principal impartida:

Agrícola: 2,024 participantes
Pecuaria: 665 participantes
Educación Financiera: 526 participantes
Úsame y Aprende, y RAPIFUNDEA: 252 participantes

Visitas y Asistencia Técnica

Asistencia Técnica Agropecuaria: dada la diversidad de actividades productivas, la dispersión 
geográfica de clientes y sus necesidades particulares, FUNDEA se ha especializado en la asistencia 
técnica. Esta se concreta en un plan de atención que genera recomendaciones y buenas prácticas, 
ofreciendo un enfoque personalizado a cada cliente.

Durante el 2023, se llevó a cabo Asistencia Técnica Agropecuaria, abordando temas como la atención 
preventiva a cultivos, diseño e implementación de sistemas de riego, control de plagas y 
enfermedades, así como la elaboración y uso de insumos orgánicos. Conscientes de la situación 
generada por el fenómeno del niño en el país, se desarrolló un plan preventivo enfocado en la 
transferencia de medidas de adaptación y mitigación ante el cambio climático.

Este enfoque preventivo incluyó la creación de campañas comunicacionales dirigidas a clientes, 
generadas en UGESDE y ejecutadas por el Call Center a través de mensajes de texto y WhatsApp. 
Además, se implementaron medidas de mitigación en campo, como la fertilización adecuada, uso de 
cobertura natural, diversificación de cultivos, implementación de sistemas de riego, y atención 
preventiva a ganado mayor y menor, entre otras.

En el 2023, la atención a los clientes se distribuyó de la siguiente manera:

Divididos en:

1,596 3,467 571 760

Clientes mujeres | Clientes hombres | No Clientes mujeres | No clientes hombres4

TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS
6,394

Áreas de interés:

Agrícola: 3,449 participantes
Pecuaria: 1,644 participantes
Educación Financiera: 171 participantes
Úsame y Aprende, y RAPIFUNDEA: 1,130 participantes

Visitas Técnicas (individuales): 5,566 participantes
Asistencias Técnicas (suma de 3 visitas técnicas ó más): 8283 

3Número total de personas atendidas únicamente se reportan los 828 clientes, con quienes se concluyó la asistencia técnica. 
4Los participantes no clientes, son cónyuges, hijos o trabajadores de clientes, personas beneficiadas por alguna de las entidades con 
las que se tienen convenios de cooperación, entre otros.
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2)   Vacunación profiláctica, servicio dirigido a la atención de animales propiedad de los clientes 

Estas acciones se realizan con el objetivo de contribuir con la inmunización animal; se suministran 
vitaminas, desparasitante, entre otros.

45 314

JORNADAS DE VACUNACIÓN

134 Personas atendidas

5,652 222 34

Comunidades 
atendidas

Número de 
Jornadas

Aves 
Vacunadas Cerdos

Caprinos u 
Ovinos

Asistencia Técnica Productiva Empresarial

Durante el 2023, se experimentó un aumento en la demanda de asistencia técnica productiva, 
motivado por la disminución de clientes en la metodología grupal y un incremento en la metodología 
individual. Esta tendencia impulsó la necesidad de ofrecer atención personalizada a las clientes 
mujeres, adaptándose a sus necesidades y expectativas.

En la asistencia técnica productiva empresarial, se abordaron diversos temas, incluyendo productos 
de higiene personal y para el hogar, manualidades, cocina, panadería básica, repostería, entre otros.

En total, durante el 2023, se brindó asistencia técnica a un grupo de 576 personas, donde el 87% eran 
mujeres y el 13% hombres. Este enfoque individualizado permitió satisfacer de manera más precisa las 
necesidades específicas de las clientas.

Divididos de la siguiente manera:

320 183 62 11

Clientes mujeres | Clientes hombres | No Clientes mujeres | No clientes hombres5

32,857 759

SERVICIO DE VACUNACIÓN ( SERVICIO EXCLUSIVO PARA ANIMALES DE GRANJA DE CLIENTES) 

1,175 Clientes atendidos con el servicio

809 516

CerdosAves 
Vacunadas Bovinos Caprinos u 

Ovinos

5Los participantes no clientes, son cónyuges, hijos o trabajadores de clientes, personas beneficiadas por alguna de las entidades con 
las que se tienen convenios de cooperación.

Dentro de la asistencia técnica, se desarrolla el servicio de vacunación profiláctica, dividido en 2 áreas:

1) Jornadas de vacunación profilácticas, las cuales se desarrollan en comunidades de interés para 
las agencias de FUNDEA
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Investigación

Durante el año 2023, llevamos a cabo procesos de investigación en las 7 regiones que atendemos, a 
través de parcelas demostrativas. El objetivo principal de estas parcelas es validar productos, 
herramientas, equipo y procesos que contribuyan a mejorar las actividades productivas de nuestros 
clientes, con especial énfasis en fortalecer la resiliencia de los productores.

En estas parcelas, además de la investigación, se llevaron a cabo demostraciones de avances y 
resultados. Estas actividades demostrativo-formativas contaron con la participación de colaboradores, 
clientes y productores en general.

De las 14 parcelas demostrativas trabajadas en el 2023, 10 de ellas fueron financiadas por el BID-LAB 
y el Fondo Verde para el Clima (FVC). En estas parcelas, se implementaron diversas tecnologías, 
como polímero agrícola, bombas de agua con energía solar, sistemas de riego, y variedades de 
semilla resistentes a sequías, entre otros. Este enfoque de investigación y demostración contribuye 
no sólo al desarrollo de prácticas más efectivas, sino también a la difusión y adopción de tecnologías 
sostenibles en la comunidad agrícola.

Café1 FUNDEA Unión Cantinil, 
Huehuetenango

Uso de bolsas biodegradables 
Ji�y Pelletz.

Parcela 
No.

Cultivo Fuente de 
Financiamiento Lugar / Agencia Práctica realizada

Brócoli4 FUNDEA / 
DISAGRO Chimaltenango Sistema de riego

Crops Program DISAGRO.

Café2 FUNDEA San Antonio Huista, 
Huehuetenango

Manejo de suelo (elaboración  
de terrazas). Preparación de 

suelo con productos 
orgánicos. Siembra de plantilla 

de café variedad Caturra.

Café3 FUNDEA Unión Cantinil, 
Huehuetenango

Manejo de suelo (elaboración  
de terrazas). Preparación de 

suelo con productos 
orgánicos. Siembra de plantilla 

de café variedad Caturra.

Fresa,
Variedad Marisol,

Albión
5

BID-LAB, 
FVD,

FUNDEA
Chimaltenango

Polímero agrícola, bomba de 
agua con energía solar, 

diversificación de variedad de 
semilla, pluviómetro.

248 123

TEMÁTICA PRINCIPAL IMPARTIDA

18 187

Educación 
Financiera

Productiva 
Empresarial

Seguridad 
Alimentaria

Úsame y aprende, 
y RAPIFUNDEA
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Café, 
Banano, 
Chalúm, 

Maíz, 
Frijol

6
BID-LAB, 

FVD,
FUNDEA

San Antonio Huista, 
Huehuetenango

Polímero agrícola, bomba de 
agua con energía solar, 

sistema agrícola 5x1, montaje 
de reservorio de agua, 

pluviómetro.

Aguacate7
BID-LAB, 

FVD,
FUNDEA

Chichicastenango, 
Quiché

Polímero agrícola, sistema de 
riego, bomba de agua con 
energía solar, pluviómetro.

Parcela 
No.

Cultivo Fuente de 
Financiamiento Lugar / Agencia Práctica realizada

Sandía 
variedad 

Micky Lee
8

BID-LAB, 
FVD,

FUNDEA
Ixcán, Quiché

Polímero agrícola, sistema de 
riego, bomba de agua con 
energía solar, pluviómetro.

Tomate 
variedad 
Retana

Tomate 
variedad 
Retana

9
BID-LAB, 

FVD,
FUNDEA

San Pedro Necta, 
Huehuetenango

Polímero agrícola, sistema de 
riego, bomba de agua con 
energía solar, pluviómetro, 

macro túnel.

Cebolla y 
zanahoria10

BID-LAB, 
FVD,

FUNDEA
Sololá

Polímero agrícola, sistema de 
riego, bomba de agua con 
energía solar, pluviómetro

11
BID-LAB, 

FVD,
FUNDEA

Tactic, Alta Verapaz
Polímero agrícola, sistema de 

riego, bomba de agua con 
energía solar, pluviómetro, 

macro túnel

Girasol12
BID-LAB, 

FVD,
FUNDEA

Chimaltenango
Polímero agrícola, sistema de 

riego, bomba de agua con 
energía solar, pluviómetro.

Ejote Francés13
BID-LAB, 

FVD,
FUNDEA

San Pedro Pinula, 
Jalapa

Polímero agrícola, sistema de 
riego, bomba de agua con 
energía solar, pluviómetro.

Frijol Ejotero14
BID-LAB, 

FVD,
FUNDEA

Sololá
Polímero agrícola, sistema de 

riego, bomba de agua con 
energía solar, pluviómetro.

Apoyo a la comercialización

A raíz de la experiencia adquirida en el Concurso Taza de Excelencia "Café entre montañas" en los 
años 2021 y 2022, en el 2023 llevamos a cabo un Estudio de Factibilidad para el montaje del Centro 
de Acopio de Café en Huehuetenango.
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Actividades Relevantes

Programa de becas para jóvenes
Con plena conciencia de la importancia de abordar el cambio generacional, en el año 2023 FUNDEA 
dió inicio al Programa de Becas dirigido a clientes e hijos de clientes jóvenes.

En noviembre de 2023, nos unimos a la iniciativa promovida por la Fundación Hanns R. Neumann, 
conocida como Co�ee Camp. Esta actividad tiene como objetivo forjar ecosistemas empresariales y 
generar oportunidades económicas que inspiren y transformen a la comunidad cafetera de 
Huehuetenango.

Con la participación de más de 100 jóvenes, la actividad se llevó a cabo en Huehuetenango, y 
FUNDEA becó a 5 jóvenes y 1 colaborador para que fueran parte de este importante evento.

Previamente al evento, los jóvenes participaron en un taller dirigido por el equipo de colaboradores 
de UGESDE, en la región IV de FUNDEA. Durante el Co�ee Camp, los jóvenes tuvieron la oportunidad 
de participar en estaciones de aprendizaje, visitas a fincas productoras de café, ferias de negocios, 
así como actividades recreativas y culturales.

El desafío para el 2024 es ejecutar, junto a estos y otros jóvenes, el Programa de Formación 
denominado "Generación de Proyectos Empresariales". Este programa cuenta con una metodología y 
contenido desarrollado por la Cooperación Técnica Alemana (GTZ), con el objetivo de contribuir al 
fortalecimiento empresarial de los jóvenes. Este esfuerzo refleja el compromiso de FUNDEA con el 
desarrollo sostenible y la formación de las futuras generaciones en el sector cafetalero.

El objetivo principal del estudio fue identificar las variables clave que determinen la factibilidad de la 
apertura de un centro de acopio. Este centro tendría la función de recolectar el café de productores 
clientes y productores en general, cuya actividad productiva se realiza en los principales municipios 
de Huehuetenango, conocidos por la producción de café de calidad.

La información recabada durante el estudio será fundamental para ejecutar las siguientes fases del 
proyecto en el año 2024. La apertura de este centro de acopio fortalecerá la cadena productiva, se 
apoyará al productor con asistencia técnica para mejorar la calidad del café y se convertirá en una 
nueva opción para venta de café.
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ENTORNO SOCIOECONÓMICO

1Guatemala, Panorama General, 
https://www.bancomundial.org/es/country/guatemala/overview#:~:text=Se%20estima%20que%20en%202023,49%20por%20ciento%20del%20PIB.
2https://www.bing.com/search?pglt=41&q=1.+Desigualdad+Socioecon%C3%B3mica%3A+A+pesar+del+crecimiento+econ%C3%B3mico%2C+p
ersisten+brechas+significativas+entre+los+s

Guatemala ostenta diversas ventajas que la posicionan como un país privilegiado en la región 
centroamericana. Como la nación más desarrollada en la región, cuenta con una economía estable y 
acceso marítimo tanto en el Océano Pacífico como en el Atlántico. Su rica diversidad de recursos 
naturales, junto con la presencia de 360 microclimas, permite el desarrollo de actividades agrícolas y 
pecuarias variadas. El sector agrícola, que representa aproximadamente el 15% del PIB y emplea a la 
mitad de la fuerza laboral, destaca con exportaciones clave como café, azúcar y banano.

En el año 2023, Guatemala recibió Q. 154,471 millones de quetzales debido a la continua migración 
hacia países del norte de América (Estados Unidos y Canadá). Esta cifra representa el 19.6% del PIB.

A pesar de la estabilidad económica, la realidad social presenta desafíos. Las tasas de pobreza y 
desigualdad en Guatemala son considerables, siendo algunas de las más altas en América Latina y el 
Caribe. La población desatendida, en su mayoría rural e indígena, se emplea mayoritariamente en el 
sector informal. Estimaciones indican que, en 2023, el 55.2% de la población vive en pobreza y que el 
tamaño de la economía informal representa un 49% del PIB1.

Adicionalmente, a lo largo de 2023, Guatemala experimentó una coyuntura política particular debido 
a ser un año electoral. El Tribunal Supremo Electoral (TSE) inscribió a 29 partidos políticos para 
participar en la contienda electoral, lo que generó complicaciones en la toma de decisiones y marcó 
un contexto político destacado.

El proceso electoral en Guatemala fue caracterizado por una participación activa de la población, 
evidenciada por las decisiones de voto tomadas en el momento de estar en la fila de la mesa de 
votación. Este fenómeno condujo a que el candidato que avanzó a la segunda vuelta no estuviera 
inicialmente destacado en las encuestas de intención de votos. La transición entre la primera y 
segunda vuelta electoral estuvo marcada por actos de corrupción y campañas de desprestigio, los 
cuales no lograron sus objetivos gracias al uso efectivo de la tecnología por parte de jóvenes, 
posicionando al actual Presidente de la República en el primer lugar y otorgándole la victoria en la 
segunda vuelta electoral.

Sin embargo, la inestabilidad y la amenaza de un golpe de estado se manifestaron posteriormente. En 
octubre, un movimiento social liderado por autoridades indígenas ancestrales bloqueó las principales 
vías del país, generando inestabilidad política, económica y social que persistió hasta la toma de 
posesión del actual gobierno.

En este contexto, los desafíos que enfrenta Guatemala son diversos2:

1. Desigualdad socioeconómica: A pesar del crecimiento económico, persisten brechas 
significativas entre los sectores más ricos y los más pobres de la población. La distribución 
desigual de la riqueza y los recursos sigue siendo un problema serio.
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Crimen y violencia: La alta tasa de criminalidad, especialmente relacionada con el narcotráfico y 
las pandillas, afecta la seguridad ciudadana y la inversión extranjera. La lucha contra la 
corrupción y la impunidad también es un desafío constante.
Corrupción y Gobernanza: La corrupción en instituciones gubernamentales y la falta de 
transparencia en la administración pública dificultan el desarrollo sostenible y la confianza de la 
ciudadanía en sus líderes.
Acceso a la educación y salud: A pesar de los avances, persisten desafíos en el acceso a una 
educación de calidad y servicios de salud adecuados para todos los guatemaltecos.
Cambio climático y desastres naturales: Guatemala es vulnerable a eventos climáticos 
extremos, como huracanes, sequías e inundaciones. La adaptación al cambio climático y la 
gestión de riesgos son cruciales.
Migración y desplazamiento: La migración irregular hacia Estados Unidos y la movilidad interna 
debido a la violencia y la falta de oportunidades económicas son desafíos que requieren 
atención.

Enfrentar estos desafíos demanda una acción coordinada y sostenida por parte del gobierno, la 
sociedad civil y la comunidad internacional. Las nuevas autoridades tienen la responsabilidad 
fundamental de abordar estos problemas para lograr un desarrollo más equitativo y sostenible en 
Guatemala.

2.

3.

4.

5.

6.



N U E S T R A
INSPIRACIÓN
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HISTORIAS Y TESTIMONIOS
DE NUESTROS CLIENTES

Mi nombre es Noé Mardoqueo Martín López, vivo en Santa Apolonia, 
Chimaltenango,  me desempeño principalmente en el negocio de una 
tienda y la siembra de hortalizas como zanahorias y repollo, contando 
además con un invernadero. Con más de 20 años de experiencia como 
cliente de FUNDEA, inicié con ellos con un préstamo de Q10,000.

Antes de recibir el apoyo financiero de FUNDEA, enfrentaba dificultades 
al carecer de recursos económicos para invertir en mi negocio. Los 
préstamos otorgados por FUNDEA han sido muy importantes para 
abastecer mi tienda, permitiéndome obtener mayores ganancias. La 
experiencia con FUNDEA ha sido muy significativa y valiosa para mí y mi 
familia, ya que a través de ellos hemos experimentado un desarrollo
económico considerable.

Invito a todas las personas que quieren ver crecer sus ganancias a que 
se acerquen a FUNDEA para solicitar su préstamo.

Soy Mildred Yohana Ramírez García, de Aldea Talmiche en 
Huehuetenango. Actualmente me dedico a diversas actividades de 
comercio, incluyendo el crecimiento y engorde de pollos, gallinas 
ponedoras, vacas para producción de queso y cultivos de café. Llevo 
casi 8 años trabajando con FUNDEA, y la diferencia clave radica en que 
los créditos otorgados por FUNDEA ofrecen oportunidades más 
accesibles y plazos más cortos en comparación con los préstamos 
de otras instituciones a mayor plazo.

El primer préstamo que recibí lo invertí en la creación de un nuevo 
galpón. Actualmente, gracias a FUNDEA, cuento con dos galpones que 
me permiten criar hasta cinco mil pollos y otro para tres mil pollos. 
Además, obtuve un galpón para gallinas ponedoras, y aumenté la 
producción de mis vacas. La capacitación en el manejo de herramientas 
proporcionada por FUNDEA ha sido beneficiosa. La experiencia con 
FUNDEA ha sido excelente, ya que me ha brindado apoyo en préstamos 
de temporada, proporcionándome un capital de trabajo esencial para 
mis diversas actividades comerciales.

¡Qué buena idea tener mi préstamo en FUNDEA!

Noé Martín
Santa Apolonia, Chimaltenango

Mildred Ramírez
Aldea Talmiche, Huehuetenango
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Me llamo Carlos Humberto Xoy Max, originario de Tactic Alta Verapaz, y 
me dedico a la agricultura, específicamente al cultivo de repollo, 
miltomate, chile, tomate, cilantro y zanahoria. Llevo alrededor de 12 años 
siendo cliente FUNDEA.

Agradezco a Dios por la ayuda que he recibido de FUNDEA, 
especialmente porque a veces enfrento limitaciones financieras al iniciar 
mis siembras. FUNDEA ha sido un apoyo fundamental, 
proporcionándome herramientas y recursos necesarios para elevar mi 
rendimiento en el trabajo. Antes de recibir su respaldo, me costaba 
invertir mi propio capital, y gracias a los préstamos que obtenido he 
podido expandir mis cultivos.

FUNDEA no sólo me ha brindado asistencia financiera, sino también 
capacitaciones y visitas técnicas que han mejorado mis habilidades y 
conocimientos en la agricultura. Gracias a la asesoría de los técnicos, he 
logrado obtener buenos resultados en mis cosechas. Los préstamos que 
he recibido los he invertido directamente en mi cultivo, y puedo afirmar 
que FUNDEA ha sido un aliado confiable y beneficioso para mi negocio.

Mi nombre es María Victoria Ramírez López, me ubico en la zona 1 de 
Huehuetenango, les comparto mi experiencia como emprendedora 
gracias al apoyo invaluable de FUNDEA. Actualmente, dirijo una tienda 
de abarrotes que ofrece una amplia variedad de productos, desde 
artículos para la cocina hasta productos personales.

Hace cinco años y medio que soy cliente de FUNDEA, tiempo que ha 
marcado con un impacto significativo el crecimiento de mi negocio. 
Emprender siempre trae consigo desafíos económicos, y FUNDEA ha 
sido el aliado que necesitaba para superar esas barreras. Los beneficios 
que nos ofrecen han facilitado la obtención de mis préstamos,
permitiéndome invertir y expandir mi negocio de manera constante.

La experiencia con FUNDEA ha sido sumamente positiva, brindándome 
un apoyo sólido y facilitándome el acceso a los productos financieros 
necesarios. Gracias a los préstamos obtenidos, mi negocio ha 
experimentado un crecimiento notorio.  Invito a todos aquellos que 
sueñan con emprender pero enfrentan limitaciones económicas a que se
acerquen a las agencias de FUNDEA y soliciten su préstamo. 

Victoria Ramírez
Huehuetenango

Carlos Xoy
Tactic, Alta Verapaz
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AGRÍCOLA COMERCIO PECUARIO SERVICIO INDUSTRIA

SECTORES DE ATENCIÓN

PROGRAMAS

Compra de insumos 
(abonos y fertilizantes) 

preparación y 
mantenimiento de 
suelos, cosecha y 
comercialización.

Comercialización de 
productos y bienes 

terminados.

Compra, crianza y 
engorde de animales 

para su posterior venta.
Crianza de ganado 

lechero y sus procesos 
de valor agregado e 

inocuidad.

Servicios de valor 
agregado en 

actividades de 
hostelería, entre otras 

actividades.

Procesos fabriles e 
industriales que 

agregan valor para 
vender un producto 

terminado.

AGRICULTURA VIVIENDA

PEQUEÑA REMESAS

MICRO
SEGUROS

EMPRESA
CADENAS GRUPOS

SOLIDARIOS

PECUARIO NEGOCIO
COMERCIAL

DE VALOR
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En FUNDEA, la estrategia del “Cliente al Centro” es su columna vertebral. Busca brindar la 
mejor experiencia en el uso de productos financieros y servicios, basados en valores como 
la confianza, la transparencia y la responsabilidad social.

Esta estrategia se hace realidad con un equipo altamente comprometido en buscar 
soluciones efectivas para los clientes y un acompañamiento integral que genera desarrollo.   
La estrategia de servicio tiene un componente de proactividad para satisfacer desde el inicio 
de la relación las necesidades de los clientes con productos financieros adaptamos a la 
generación de flujos de efectivo, conforme al ciclo operativo del negocio o ciclos de cultivo 
y producción y servicios como asistencia técnica, capacitación y desarrollo empresarial.

En el 2023 la Cultura de Solución y Servicio al cliente se sigue fortaleciendo con distintas 
iniciativas que permiten que el cliente pueda tener una comunicación directa por los distintos 
canales como agencias, asesores en campo, call center y medios digitales.  Se automatizó el 
Buzón de Servicio que brinda al cliente un canal inmediato de atención, en este canal se 
reciben solicitudes de apoyo, reclamos y gratamente felicitaciones por el servicio y apoyo 
recibido. 

Asimismo, se siguen robusteciendo los mecanismos de atención; con la mejora constante de 
procesos, protocolos y manuales que sirven como guía para unificar la experiencia en todas 
las agencias y se alinean con los principios de protección al cliente de entidades de 
microfinanzas a nivel mundial.

Brindarles las herramientas a los colaboradores ha sido una prioridad durante el 2023 en 
FUNDEA por lo que se desarrolló un programa integral: “Liderando la experiencia del cliente” 
para todos los colaboradores dirigido y certificado por Dale Carnegie. 

Con esta certificación se buscó desarrollar agilidad y pasión por el servicio interno y externo, 
brindar herramientas para mejorar la fidelización, atención y tener la capacidad de 
sorprender a los clientes de manera positiva en todo momento de la relación. 

En FUNDEA el servicio hace una diferencia y los clientes lo valoran de manera genuina 
mostrando su satisfacción en indicadores de medición como NPS y encuestas periódicas de 
satisfacción. 

*Resultado promedio sobre producto y servicio.Detractores
Pasivos
Promotores

Valores > 50 = Excelente

80%

Muestra

Satisfacción Productos

1,200

82%

81%

640

85%

96%

393

92%

96%

647

20232015 2020 2021 2022

95%

97%

2,014

93%*

99%*Satisfacción Servicios

CULTURA DE SOLUCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE

Medición NPS cuatrimestral- Dic 2023
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GESTIÓN Y DESARROLLO
DE CAPITAL HUMANO
En FUNDEA, consideramos que el Capital Humano es el activo más valioso para el éxito de 
nuestra institución. A lo largo del 2023, contamos con un equipo integral comprometido en 
servir a nuestros clientes y generar finanzas de impacto para proporcionar desarrollo a los 
guatemaltecos.

Es relevante destacar que el 100% de nuestros colaboradores está en planilla, 
beneficiándose de ventajas adicionales a las establecidas por ley. Esta práctica refleja 
nuestro compromiso con el bienestar y desarrollo profesional de nuestro equipo, 
reconociendo la importancia de un personal satisfecho y comprometido en la consecución de 
nuestros objetivos institucionales.

477No. Colaboradores 152

GENERALES

32% 325 68%

Total Mujeres Hombres %%

310Personal Comercial 89 29% 221 71%

8Direcciones (primera línea) 4 50% 4 50%

16Mandos Medios Administrativos 8 50% 8 50%

53Jefes de Agencia 3 6% 50 94%

187Asesores 24 13% 163 87%

61Mandos Medios Comerciales 
(Supervisores, Jefes y Asesores Encargados)

3 5% 58 95%

2Primaria 1

ACADÉMICO

50% 1 50%

Total Mujeres Hombres %%

1Básico -- 0% 1 100%

384Diversificado 121 32% 263 68%

90Universitario 23 36% 58 64%

Edad promedio

ADICIONALES

33 33 33

Total Mujeres Hombres

Antigüedad promedio 4 5 4
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Reclamos colaboradores póliza de seguro médico

Promedio general de horas de 
capacitación por colaborador 
administrativo

Agencias atendidas / Inducción

Agencias atendidas / Reforzamiento

No. de Colaboradores / Inducción

Calificación promedio / Inducción

Calificación promedio / Reforzamiento

Horas/Capacitación Metodológica 
Inducción
Horas/Capacitación Metodológica 
Reforzamiento

Promedio general de horas de 
capacitación por colaborador de 
campo

Promedio de horas elearning de 
capacitación por colaborador 
administrativo

Promedio de horas elearning de 
capacitación por colaborador de 
campo

ADICIONALES

49 14 35

Total Mujeres Hombres

Atención médica (Mediconsultas)

Colaboradores que recibieron ayuda económica 
por resarcimiento o donativos/social

97

17

31
16

25

19

2,256

1,872

93

81

89

1.8

15

Salario Emocional
En el marco de nuestro compromiso continuo con el bienestar y satisfacción de nuestros 
colaboradores, nos complace resaltar que en el año 2023 implementamos el Programa de 
Salario Emocional. Este programa refleja nuestra visión de ir más allá de la compensación 
monetaria tradicional, buscando crear un entorno laboral en el que nuestros colaboradores 
se sientan valorados y motivados en diversos aspectos de su vida profesional y personal.

Salud y Seguridad
La salud y seguridad de nuestros colaboradores es  fundamental en FUNDEA y para 
garantizar el bienestar físico y emocional, trabajamos en  programas de Salud y Seguridad 
Ocupacional  y  Prevención de Riesgos Laborales, contando con monitores de salud  en  
todas las unidades de trabajo, Comités Bipartitos  y  brigadas de emergencia y primeros 
auxilios.

Con el compromiso de potenciar el crecimiento profesional y técnico de nuestro equipo de 
trabajo, el Departamento de Capacitación y Desarrollo de Capital Humano llevó a cabo 
inducciones para el personal nuevo y capacitaciones que abordaron 57 temáticas en 127 
eventos de capacitación. Estos eventos se llevaron a cabo mediante metodologías 
presenciales, personalizadas con nuestros capacitadores metodológicos regionales, 
incluyendo prácticas de campo. Además, se realizaron eventos de capacitación e-learning a 
través de nuestra plataforma, E-Campus FUNDEA.

CAPACITACIÓN INDUCCIÓN Y REFORZAMIENTO

CAPACITACIÓN Y DESARROLLO

Inversión en capacitación
por colaborador  Q862.73
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COLABORADORES

HISTORIAS DE ÉXITO

JULIO ROBERTO CHUTÁ OVALLE
ASESOR DE CRÉDITO - SAN JOSÉ POAQUIL

Mi nombre es Julio Roberto Chuta Ovalle, y actualmente ocupo el cargo de Asesor de Crédito 
en la Agencia de FUNDEA en San José Poaquil, Chimaltenango. Llevo más de seis años 
trabajando en esta fundación.

Durante mi tiempo en FUNDEA, he tenido la oportunidad de conocer a muchas personas de 
las cuales he aprendido considerablemente. Esta experiencia ha sido de gran importancia 
para alcanzar las metas establecidas por la fundación.

Agradezco a FUNDEA por las capacitaciones y los recordatorios constantes sobre la 
importancia de vivir con buenos valores. Estos han sido de vital importancia para desempeñar 
mi rol como asesor, brindándome los conocimientos necesarios para negociar, tratar y 
comprender a nuestros clientes, quienes son nuestra prioridad.

En lo personal, agradezco primeramente a Dios por la salud, la familia, la oportunidad y las 
bendiciones que me ha concedido al trabajar en tan prestigiosa institución. Pertenecer al 
mejor equipo de trabajo en FUNDEA ha sido una experiencia única. Aquí tengo la 
oportunidad de aplicar mis conocimientos, mejorar las condiciones de vida de mi familia, y
sobre todo, agradecer a FUNDEA por permitirme realizar mi trabajo de la mejor manera y 
alcanzar las metas anuales propuestas.

Aunque al inicio de mi labor en FUNDEA fue un desafío, ya que nadie creía que podría realizar 
el trabajo, he demostrado que las metas propuestas son alcanzables cuando se tiene 
determinación. Gracias por esta oportunidad.

LOGROS:
Uno de mis mayores logros en FUNDEA ha sido 
mejorar mis ingresos económicos, ya que en la 
institución existe la oportunidad de crecer de 
acuerdo al esfuerzo y dedicación de cada uno. 
Mi familia cuenta con lo necesario para vivir; mi 
esposa y mis cuatro hijos, con edades entre 4 y 
15 años, tres de ellos estudian en escuelas 
nacionales y tienen todo lo necesario para 
prosperar. El mayor está en tercer grado básico. 
Gracias a los ahorros, he podido adquirir un 
inmueble en la orilla de la calle con 
posibilidades de construcción y negocio, 
además de mejorar y ampliar mi casa. 
Agradezco profundamente a FUNDEA por esta 
oportunidad, y espero seguir cumpliendo con 
las metas propuestas para el 2024.
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COLABORADORES

HISTORIAS DE ÉXITO

MARTA LETICIA OJER TUY
AUXILIAR DE OPERACIONES

Agradezco a Dios la oportunidad que me ha dado de estar en FUNDEA. Mi nombre es Marta 
Ojer, actualmente ocupo el puesto de Auxiliar de Operaciones, y comencé a laborar el 4 de 
julio de 2017. Llevo seis años y medio dentro de la fundación. Inicié mi trayectoria ocupando 
el puesto de conserje durante un año, desempeñando mi labor con esmero y eficacia. 
Agradezco a Dios y a la confianza de muchas personas que me apoyaron, logré ascender al 
puesto de "Auxiliar de Operaciones". Esta oportunidad fue una bendición, permitiéndome 
rodearme de personas talentosas y profesionales que contribuyeron a mi crecimiento 
profesional.

Es un placer expresar mi agradecimiento a Dios y a FUNDEA por los años cumplidos en la 
fundación. Durante este tiempo, he adquirido experiencia y habilidades que han contribuido 
al logro de mis metas profesionales y personales. Gracias a la estabilidad económica que me 
ha proporcionado FUNDEA, he avanzado en mis estudios universitarios y actualmente curso 
el noveno trimestre en la Universidad Galileo, en la carrera de Licenciatura en Tecnología y 
Administración de Empresas. Esto ha mejorado significativamente mi calidad de vida y la de 
mi familia, permitiéndome construir un segundo nivel en mi casa y adquirir una moto para 
facilitar mi transporte.

Mi compromiso es seguir dando lo mejor de mí, esforzándome para realizar mi trabajo con 
esmero y responsabilidad. Agradezco a Dios, a FUNDEA y a todas las personas que han 
brindado su apoyo en este camino de crecimiento y logros.
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NORMATIVA, CUMPLIMIENTO E INFRAESTRUCTURA

A lo largo del último año, la Dirección de Operaciones ha alcanzado destacados logros que 
reflejan su firme compromiso con la excelencia operativa y la continua innovación. Durante 
los últimos doce meses, nuestro equipo ha demostrado una capacidad excepcional para 
adaptarse a entornos dinámicos y desafiantes, impulsando así el rendimiento operativo a 
niveles sobresalientes.

La búsqueda constante de la mejora continua ha sido un catalizador para la adopción de 
tecnologías y prácticas innovadoras, situando a la Dirección de Operaciones en la vanguardia 
de las mejores prácticas de la industria.

Estos logros, respaldados por resultados medibles, son testimonio del arduo trabajo y la 
dedicación del equipo. Se destacarán los logros anuales que han consolidado la posición de 
la Dirección de Operaciones como un motor vital para el crecimiento y la sostenibilidad de 
nuestra Fundación.

PRINCIPALES LOGROS

1) Incremento de entidades bancarias para el servicio de desembolso con órdenes de 
pago,   convenio con Banco G&T Continental.

2) Incremento de convenio bancario para captación de pagos, por medio de recaudos, con 
Bantrab. 

3) Implementación de verificación y consulta de identidad de la persona en línea ante el 
Renap.

4) Ampliación de formas de desembolso, con opción de acreditamiento en cuenta 
depósitos a la vista.

5) Implementación de la actualización del Formulario Electrónico de Información del Cliente 
–FEIC –, persona Individual.

6) Remodelación de Agencia Chisec.
7) Remodelación de Agencia Fray Bartolomé de las Casas.
8) Traslado de Agencia Ixcán.
9) Apertura puntos de servicio de Escuintla y Puerto San José.
10) Remodelación de Agencia San Rafael Pie de la Cuesta, San Marcos.
11) Remodelación de Agencia San Lucas Tolimán.
12) Trasladado de Agencia San Martín Jilotepeque.



F I N A N Z A S
DE IMPACTO
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EN EL MARCO DEL PROYECTO “Financiando Tecnologías Agrícolas Climáticamente 
Inteligentes Para Micro Y Pequeños Empresarios Y Agricultores En Guatemala”

La Fundación para el Desarrollo Empresarial y Agrícola de Guatemala (FUNDEA), con más de 
31 años de experiencia en el sector agrícola, ha establecido una valiosa alianza estratégica 
con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID-LAB) y el Fondo Verde del Clima (FVC). El 
propósito principal de esta colaboración es fortalecer las capacidades de adaptación y 
mitigación ante el cambio climático por parte de los agricultores guatemaltecos. Este objetivo 
se logra mediante el acceso a capital a través de soluciones digitales, facilitando mecanismos 
para escalar la adopción de tecnologías agrícolas climáticamente inteligentes. El enfoque es 
permitir a los agricultores alcanzar mayor productividad, ingresos sostenidos, acceso a 
conocimientos técnicos y desarrollar resiliencia ante los impactos del cambio climático.

En el contexto guatemalteco, el sector agrícola desempeña un papel crucial, contribuyendo 
con el 14% del Producto Interno Bruto (PIB), generando alrededor del 30% de empleo y 
representando aproximadamente el 60% de las exportaciones del país. La dependencia en 
este sector, junto con desafíos socioeconómicos estructurales como la inequidad y la 
pobreza acentuada en zonas rurales, así como el limitado acceso a financiamiento y 
tecnología para la agricultura, ha llevado a una expansión extensiva de la frontera agrícola. 
Esto ha incrementado las tasas de deforestación, situando a Guatemala como el segundo 
país más vulnerable al cambio climático en América Latina y el Caribe (ALC).

Para abordar estas problemáticas, se está implementando el proyecto de "Tecnologías 
Agrícolas Climáticamente Inteligentes". Este proyecto ha creado un modelo de soluciones 
para la optimización del recurso hídrico, que incluye el uso de polímeros para la agricultura, 
pluviómetros, infraestructuras y sistemas de riego alimentados por energía solar. Estas 
iniciativas buscan no solo aumentar la eficiencia en la producción agrícola, sino también 
mitigar los impactos ambientales negativos asociados con la expansión agrícola no 
sostenible

+ +
MODELO 

“TCI”
Polímero agrícola Bomba solar 

de aguaPluviómetro digital
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POLÍMERO

Es un sistema que traslada agua a los cultivos utilizando
energía solar. Permite un mejor ahorro en mantenimiento, 
no utiliza combustibles ni lubricantes.

CLIMÁ
TECNOLOGÍAS

TICAMENTE
INTELIGENTES

Son productos agrícolas que aplicados en la tierra
con la dosis adecuada y bien mezclados en ella,

ayudan a crear reservas de humedad a
disposición de las plantas que sobre ese

 terreno se cultivan.

BOMBAS SOLARES
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RIEGO INTELIGENTE

PLUVIÓMETRO

Es un instrumento que se usa para medir la cantidad de
precipitaciones caídas en un lugar durante un tiempo

determinado.

Por medio de la nueva aplicación de Fundea, los clientes 
tendrán acceso a sistemas de comunicación integrados
con el fin de ayudar a prepararse para los peligros
relacionados con el clima.
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La caracterización de FUNDEA revela que el 90% de los agricultores a los que presta 
servicios pertenecen a una de las 25 lenguas y culturas mayas que coexisten en Guatemala. 
A través de la Unidad de Gestión Social y Desarrollo Empresarial (FUNDEA-UGESDE), se 
brinda acompañamiento a estos agricultores mediante demostraciones del uso de 
tecnologías agrícolas. Se refuerza la estrategia de digitalización y la información 
agroclimática, y se ofrece apoyo en el diseño de un sistema de gestión para el análisis de 
riesgos ambientales y sociales. Además, se está trabajando en la creación de un modelo de 
impacto económico, social y ambiental para evaluar las estrategias implementadas.

En consonancia con los avances y oportunidades a nivel nacional en cuanto a la penetración 
de las telecomunicaciones e internet, FUNDEA fortalece su presencia territorial para superar 
barreras tecnológicas y de diversidad cultural. De esta manera, FUNDEA, junto con el 
respaldo del BID-Lab y el Fondo Verde del Clima (FVC), promueve el fomento y financiamiento 
de innovaciones financieras digitales y tecnologías agrícolas climáticamente inteligentes. 
Esto se realiza tanto de manera indirecta como directa, a través de su participación en fondos 
o inversiones directas, contribuyendo así al desarrollo sostenible y a la mejora de las 
condiciones de vida de los agricultores guatemaltecos.

Principales Hitos alcanzados al 2023

Desarrollo del Sistema de Gestión de Riesgos
Ambientales y Sociales (SGRAS)

HITOS ESTADO

Desarrollo de la metodología de parametrización 
de Tecnologías Climáticamente Inteligentes

Estrategia de sensibilización a productores
desarrollada

Aplicación móvil (App) en funcionamiento con
la primera versión

Condiciones Previas / Prior Conditions
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3,789
Clientes con Polímero

Agrícola

Clientes con Pluviómetro
Digital

Montos otorgados
a Clientes con TCI

Parcelas
Demostrativas

Clientes con App

Clientes sensibilizados
con las TCI

Operaciones evaluadas de acuerdo
con el Sistema de Riesgos

Ambientales y Sociales (SGRAS)

1,019

1,140
Clientes Quetzales Dólares

Q23,985,159.74 $3,114,955.68

14

2,868

3,081

5.765

TECNOLOGÍAS CLIMÁTICAMENTE INTELIGENTES -TCI- 
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APP

Descargas App

Clientes y Colaboradores con crédito

1,633 Clientes FUNDEA
2,868

Préstamos desembolsados

Q1,325,482164 Monto promedio: Q8,081.72

La Fundación para el Desarrollo Empresarial y Agrícola ha alcanzado un logro significativo en 
su camino hacia la transformación digital con el reforzamiento de la presencia de 
RAPIFUNDEA, una aplicación pionera diseñada para mejorar el acceso y la gestión de 
servicios financieros dirigidos especialmente a clientes rurales y agrícolas. Lo que hace aún 
más especial a esta aplicación es que es el primer servicio digital adaptado a las necesidades 
de la población maya hablante en áreas rurales.

RAPIFUNDEA no sólo simplifica la solicitud y acceso a créditos desde dispositivos móviles, 
sino que también proporciona un conjunto de servicios digitales esenciales para 
comunidades en el interior, brindando conocimientos, herramientas y oportunidades de 
crecimiento a través de la tecnología. Esta iniciativa refleja el compromiso de FUNDEA en 
acercar los beneficios de la transformación digital a quienes más lo necesitan.

La aplicación ofrece información detallada sobre los productos crediticios de FUNDEA, 
opciones para gestionar préstamos de manera inmediata, seguimiento del estado de 
solicitudes de crédito, precios actualizados de productos agrícolas, noticias relevantes, 
alertas climáticas y canales de comunicación directa para consultas, sugerencias, quejas o 
reclamos.

Con este firme compromiso, FUNDEA continúa avanzando hacia el futuro, marcando el 
comienzo de una era donde la sinergia entre el acceso financiero y el conocimiento impulsa 
fundamentalmente el progreso y el bienestar de aquellos que más lo necesitan.
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ALIANZAS COMERCIALES

FUNDEA diseñó una estrategia de comercialización por medio de aliados comerciales, 
permitiendo llegar a clientes potenciales con productos y servicios de la mejor calidad, 
proveyendo financiamiento. 

Durante el año 2023, se desarrollaron distintas actividades que fortalecieron al sector 
agropecuario, participando de distintas ferias agrícolas y financieras en distintas regiones del 
país, llegando a más de 700 productores de los departamentos de Huehuetenango, San 
Marcos y Quiché, con el apoyo de Fasagua, Popoyán y Grupo Disagro, entre otros.

Se atendieron distintas actividades relacionadas a días de campo, con el objetivo de 
promover tecnología agrícola y diversos productos, con apoyo de nuestros aliados 
comerciales y de cooperación. En los días de campo se realizó demostración de tecnologías 
agrícolas tales como: Fertirriego, Casa Malla y Reservorios, llegando a las siguientes 
comunidades: Esquipulas Palo Gordo en San Marcos, Momostenango, Cantón Aguacatán, 
Cuilco, Chiantla, San Rafael La Independencia, Aguacatán, Zacualpa, Jacaltenango, entre 
otros municipios del departamento de Huehuetenango. Beneficiando con asesoría técnica a 
más de 600 productores de la zona.

Por medio de la alianza con Grupo Disagro, se espera apoyar de manera estratégica a los 
agricultores de las distintas zonas del país, proveyendo de las mejores soluciones 
agronómicas y apoyo financiero.

Seguimos consolidando estrategias comerciales y de financiamiento con “Motopremium TVS” 
y “CADISA” para llegar a distintos segmentos de la población de Guatemala; proveyendo de 
innovación, rendimiento y estilo con la más amplia gama de motocicletas y líneas de 
mototaxis.

Empresas como Aquasistemas, nos permite llegar a nuevos segmentos como lo son sus 
colaboradores.

Es importante hacer mención que, al cierre del año 2023, se logró un total de 3,152 clientes 
de créditos de aliados, de los cuales el 37% fueron clientes nuevos.
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ALIANZAS COMERCIALES

Tienda de cósmeticos especializados en el cuidado
de la piel, encontrarás mascarillas faciales, tónicos,

tintas labiales y más.

Amplia gama de productos
y servicios acorde a las necesidades

y demandas de la población guatemalteca.

Empresa que distribuye insumos agrícolas,
fertilizantes, herbicidas, fungicidas e insecticidas.

 Empresa cobanera que le ofrece productos y servicio
 para el crecimiento de negocios  agrícolas.

GRUPO GARCÍA

Proveedor de productos y equipos agrícolas de
alta calidad, asesorando correctamente y brindando un

servicio postventa incomparable.

Tienda online de Guatemala. Cuenta con
una gran variedad de productos de calidad.

Sitio web de fácil uso.

La App que abastece a todos los tenderos
de Guatemala.

Empresa dedicada a fabricar dispositivos de IoT
con la mejor cobertura en la región.

Corporación internacional de origen guatemalteco
 líder de una línea completa de insumos agrícolas,

agricultura digital y otras.

Empresa especializada en la fabricación de una
amplia gama de motocicletas y scooters para

diferentes segmentos del mercado.

Distribuyendo una variedad de marcas de alta
calidad que se encuentran entre las

favoritas en el mercado guatemalteco.

Empresa 100% guatemalteca con más de 31 años
en el mercado del manejo del agua en sus

aplicaciones comerciales, residenciales e industriales.

Empresa enfocada en la innovación sostenible,
con un impacto positivo en el desarrollo de la

horticultura de Guatemala y toda la región.

Empresa guatemalteca que ofrece solución integral
de productos y servicios de madera y para madera,

dirigida a fabricantes de muebles y usuarios de
productos de madera.

Empresa dedicada a la distribución y comercialización
de tecnología para uso eficiente del agua (polímero).
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ALIANZAS COMERCIALES

REMESADORA

ACUERDOS TÉCNICOS Y COOPERACIÓN

SEGUROS CENTRO DE PAGO

Red Chapina ofrece una plataforma
única que permite ser la mejor opción

de conexión entre las empresas de envío de
dinero y los diferentes canales de pago.

Fundación sin fines de lucro que se entiende
como plataforma del sector café.

Agrequima ha tenido como misión desde
sus inicios en 1991, el promover la unificación

del gremio para el desarrollo integral de la agricultura.

Swisscontact es una fundación independiente de
cooperación internacional, promueve el desarrollo

económico, social y medioambiental, opera en
Guatemala desde 1972.

  Respaldo de BANCO G&T CONTINENTAL, S.A.
una de las instituciones bancarias más importantes

y sólidas en la región desde hace 48 años,
con un crecimiento promedio de activos superior.

Brinda opciones para pagar tu cuenta
Tigo o tus facturas de servicios básicos,
venta por catálogo, servicios financieros,

distribuidores y comercios.

Organización sin fines de lucro, fundada en 2004,
dedicada a mejorar la calidad de vida de los pequeños

productores y recolectores de café.

RETIRO DE EFECTIVO

Red de cajeros automáticos más
grande de Centroamérica
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ACREEDORES FINANCIEROS
Nacionales

www.corporacionbi.com

www.gtc.com.gt

www.bam.com.gt

www.bancopromerica.com.gt

www.banrural.com.gt

Bancos del sistema financiero de Guatemala
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ACREEDORES FINANCIEROS
Internacionales

www.bibessen.de

www.triplejump.eu

Triple Jump es un administrador de inversiones centrado en 
el impacto que brinda oportunidades de inversión 
significativas y responsables en los mercados emergentes. 

www.iadb.org/es

El Grupo BID, que consiste del Banco Interamericano de 
Desarrollo (BID), BID Invest y BID Lab ofrece soluciones 
financieras flexibles a sus países miembros para financiar el 
desarrollo económico y social a través de préstamos y 
donaciones a entidades públicas y privadas en América 
Latina y el Caribe.

El Bank im Bistum (BIB) es un banco cooperativo fundado en 
1966. Está ubicado en Essen Alemania.
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RESULTADOS DE LA ECONOMÍA

Se percibe un ambiente de desaceleración económica internacional, con inflación alta, 
especialmente en las economías avanzadas. Europa y Estados Unidos, no han logrado 
alcanzar su inflación meta de 2%. Sin embargo, el crecimiento fue positivo en 2023, y se 
proyecta que lo siga siendo en 2024.

En el caso de Guatemala, si se logró controlar el nivel de inflación, y la tasa líder se estabilizó 
en 5%. El aumento de las tasas de interés en la banca ha sido bastante rezagado, y se 
observa mejor en los créditos en moneda extranjera.

Las remesas familiares siguen siendo relevantes para mantener el consumo de las familias en 
el país, y con las mismas existe la oportunidad de educación financiera y asesoría para 
inversión.

La deuda pública de Guatemala se percibe como baja y aceptable, manteniéndose en un 
nivel de prudencia acorde con los estándares de entidades internacionales como el Banco 
Mundial.

Los riesgos y retos para Guatemala continúan siendo estructurales y de fondo. Se requiere 
mayor inversión pública, transparente y de calidad para superar la pobreza y la desnutrición, 
así como para mitigar los riesgos climáticos, y ser más resiliente ante choques externos.
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ENTORNO MACRO ECONÓMICO

Según las proyecciones del Fondo Monetario Internacional (FMI) la economía a nivel global 
crecería un estimado de 3% en 2023, ritmo menor al registrado en 2022 (3.5%). Para 2024 se 
espera una menor tasa (2.9%). La desaceleración es más notoria en las economías 
avanzadas, no obstante, el FMI destaca la resiliencia de economías como la de Estados  
Unidos y Europa, que pese a los desafíos no se han estancado.

Los mayores riesgos para el crecimiento económico mundial continúan siendo el cambio 
climático y los consecuentes eventos meteorológicos extremos, la ciberdelincuencia, la 
profundización de los conflictos geopolíticos y el aumento del crimen organizado. Una 
desaceleración pronunciada de China, por su crisis inmobiliaria, también afectaría el 
crecimiento.

Los riesgos geopolíticos y climáticos derivarían en shocks de oferta, que a su vez provocarían 
una escalada de precios (aumento de la inflación). Los conflictos activos en Ucrania-Rusia, 
Israel-Gaza, y la guerra civil de Yemen que dificultarían o impedirían el tránsito de mercancías 
y personas, mientras que los eventos climáticos como la sequía en Panamá también provocan 
problemas logísticos, y una merma en la producción agrícola.

Si la inflación tiene su origen en el deterioro de la oferta, los bancos centrales no 
necesariamente recurrirían al aumento de tasas de interés, cuyo fin es disminuir la demanda 
y retirar el exceso de liquidez de la economía (tal como ocurrió por el exceso de 
endeudamiento y gasto social en la pandemia).
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El indicador de inflación global tuvo un comportamiento a la baja. Disminuyó de 9.2% en 2022 
a un estimado de 5.9% en 2023. El pronóstico para 2024 es de 4.8%. Se resalta que ni la 
Reserva Federal (FED), ni el Banco Central Europeo (ECB) han alcanzado su meta de 2% de 
inflación, por lo que no se espera un relajamiento de las políticas monetarias, tal como está 
ocurriendo con Brasil y Chile.

Se pronostica que México y Perú alcancen el objetivo inflacionario de sus respectivos bancos 
centrales. La Cepal proyecta que la inflación en Latinoamérica será de 3.8% en 2024 y de 
3.2% en 2025.

El Foro Económico Mundial (WEF por sus siglas en inglés) también considera los efectos 
adversos de la Inteligencia Artificial (IA) por la desinformación que genera, y la baja 
velocidad de respuesta ante ello.

Si se utilizan adecuadamente también puede haber efectos positivos de los avances 
tecnológicos de la IA y del uso de las monedas virtuales y la banca virtual en general, para 
cerrar las brechas de inclusión financiera, por ejemplo, y para reducir los tiempos de trabajo 
en el caso de IA.

PRECIOS DE PETRÓLEO 
Los precios de petróleo también reflejaron 
disminución en el último año. De los precios 
registrados en diciembre, el West Texas 
Intermediate disminuyo -10.7% y el Brent en 
-14.5% interanual. Estos precios son altos en 
comparación con los niveles prepandemia.
 
La volatilidad de los precios de combustibles, 
de materias primas agrícolas e industriales 
podría aumentar derivado de las tensiones 
geopolíticas. A partir del mes de junio 2023 se 
observa el aumento tanto en el Brent como 
WTI, debido a los recortes de producción de la 
OPEP+. Si agravan los conflictos, las 
consecuencias van a repercutir en las 
estrategias para disminuir la inflación.
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EN GUATEMALA
Crecimiento Económico

El Banguat estima un crecimiento interanual del PIB de 4.5% para 2023 y 2024. El promedio 
de crecimiento desde el año 2010 hasta 2023 es de 3.6% por lo que el pronóstico se 
mantiene dentro de la tendencia histórica.  

Acorde a la tendencia global, la inflación en Guatemala también refleja disminución de 9.24% 
en 2022 a 4.18% en 2023. La inflación subyacente, aquella que no considera los precios de 
los alimentos y los energéticos por ser más volátiles, cerró en 3.9%. La inflación ya se 
encuentra dentro del rango meta del Banguat cuyo límite superior es 5%. La tasa líder 
aumentó de 1.75% durante la pandemia a 5% en 2023, no se prevén más aumentos en el corto 
plazo.

Tasas de Interés Bancarias

El efecto del aumento de la tasa líder se da con rezago. Esta empezó a incrementarse en 
2022, mientras que las tasas activas empezaron a subir en diciembre 2023. El efecto fue más 
rápido para los préstamos en moneda extranjera que en moneda nacional. Los segmentos 
“empresarial mayor” y “consumo” fueron los que más incrementaron sus tasas activas.
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Remesas Familiares

Las remesas familiares alcanzaron un monto de USD19,804 millones en 2023 y un crecimiento 
de 9.8% interanual, siendo el crecimiento más bajo de los últimos nueve años, aunque 
bastante relevante para la economía guatemalteca. Se estima que las remesas alcanzaron 
una participación de 19% sobre el PIB, y se espera alcanzar el 20% durante 2024.

Se destaca que el uso de las remesas no favorece la productividad sino el consumo como 
alimentación, pago de servicios, vestuario, además del pago de deudas y compra de 
vivienda. También se resalta que apenas un 9.6% de los beneficiarios de remesas ahorra 
formalmente en un banco1.

El aumento del desempleo en Estados Unidos tiene un pronóstico moderado, pasando de 
3.6% en 2023 a 3.9% para los próximos dos años (2025). El desempleo hispano es más alto 
que el indicador general, sin embargo, también ha tenido un comportamiento moderado, en 
2023 cerro en 5%2, lo que significa un aumento de 9% interanual.
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Fuente: elaboración propia con datos del Banguat.

Fuente: elaboración propia con datos de Encuesta de remesas de la OIM.

1Organización Internacional para las Migraciones (OIM). Encuesta Sobre Migración Internacional de Personas Guatemaltecas y 
Remesas 2022. Obtenido de: https://infounitnca.iom.int/uploads/RemesasGT2022/Resumen_EncuestaRemesas2022_gt.pdf
2Labor Bureau of Statistics.
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Exportaciones e Importaciones

Las exportaciones e importaciones acumuladas al mes de diciembre 2023 disminuyeron en 
comparación con el mismo periodo del año anterior. La disminución del precio medio de 
productos como el café, cardamomo, hierro y acero, caucho natural, combustibles, productos 
intermedios, materiales de construcción entre otros, afecto al comercio exterior.

Tipo de Cambio

El tipo de cambio registró tendencia al alza en los últimos años, pasando de un promedio de 
7.74 Q/USD en 2021 a 7.83 Q/USD en 2023, aunque el mismo se ha mantenido dentro del 
rango de fluctuación histórica. 

Fuente: elaboración propia con datos del Banguat.

Fuente: elaboración propia con datos del Banguat.
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Deuda Pública de Guatemala

La deuda pública de Guatemala ascendió a USD23,951.07 millones al cierre del año 2023, y 
tuvo el crecimiento más alto registrado desde la pandemia en 2020.

El indicador de deuda sobre PIB se ubica en 29%, si a esto se le añade la deuda del estado 
con el Banguat y el IGSS, que es de aproximadamente Q90,7423 millones, el indicador sube 
a 41.3%4. La posición de Guatemala es la mejor de la región, y se encuentra en un nivel 
considerado prudente por Banco Mundial, FMI y el BID (rango entre 46% y 55%).
Durante la pandemia de Covid-19 el porcentaje de deuda pública superó el 70% sobre el 
PIB en algunos países. 

Los principales riesgos para Guatemala son:

•Eventos climáticos extremos que afecten la producción agrícola.
•Aumento de los precios de productos básicos, ya sea por presión inflacionaria 
internacional o bien derivado del cambio climático.
•Deficiente infraestructura que aumenta los costos logísticos. 
•Debilidad institucional y fuertes choques políticos 
•Un potencial aumento del déficit fiscal derivado de políticas que pretenden aumentar el 
gasto público.
•Las debilidades estructurales que no se han logrado superar en décadas como los altos 
niveles de pobreza y la desnutrición magnifican los efectos de cualquier evento climático, 
geopolítico y social que se suscite.
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Fuente: elaboración propia con datos del Minfin.
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RESULTADOS INSTITUCIONALES

Crecimiento de cartera

FUNDEA tuvo resultados satisfactorios durante el año 2023. Con un saldo de clientes de 
25,307, un total de clientes atendidos de 33,934 durante el año, y un saldo de cartera de 
Q460.2 millones alcanzó un crecimiento interanual mayor al 10% en los tres rubros. El 
crecimiento fue positivo en todas las regiones.

El crecimiento de clientes nuevos a sido mayor a 20% en los últimos años.

Composición de saldo de cartera y clientes

La composición del saldo cartera por programa sigue siendo predominantemente agrícola, 
con una participación total de 52.2% que incluye los programas Agropecuario, Pequeña 
Empresa Agrícola y Cadenas de Valor. Dichos programas también fueron los de menor riesgo 
y los que aportaron la mayor cantidad de clientes.

Un aspecto destacable de los clientes prestatarios, es el aumento consistente en los últimos 
años de las mujeres. En 2020 su participación fue de 40%, y en 2023 aumento a 47%. Las 
clientes nuevas abarcaron el 57% del total de clientes nuevos.

El 95.55% de los clientes corresponden a metodología individual y el resto a metodología 
grupal.

Clientes de Remesas y Seguros

Se atendieron a más de 100 clientes mensuales en pago de remesas durante 2023.
Mientras que los clientes que adquirieron seguros de vida y gastos médicos alcanzaron un 
total de 4,543 con un crecimiento de 18% interanual. Los clientes con seguros de saldos 
insolutos alcanzaron un total de 32,027.
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EVOLUCIÓN ECONÓMICA Y FINANCIERA

Los activos crecieron 11.8%. Este aumento se atribuye principalmente al crecimiento en la 
cartera de préstamos y a las inversiones realizadas en empresas pertenecientes al Grupo 
Corporativo FUNDEA. El margen EBITDA de 40.5% ha posibilitado la expansión de la cartera 
de préstamos y la realización de inversiones en empresas del Grupo Corporativo FUNDEA.
La deuda total contraída con acreedores locales y extranjeros al 31 de diciembre de 2023 
representó el 59.7% del total de activos.

La posición patrimonial de FUNDEA también fue positiva con un total de Q279.6 millones y un 
crecimiento de 8.4% interanual.

En el año 2023 los ingresos alcanzaron la cifra de Q181.6 millones reflejando un incremento 
del 19.0% en comparación con el año 2022. Como resultado de esta gestión financiera sólida, 
el excedente de ingresos sobre egresos al 31 de diciembre de 2023 fue de Q30.0 millones.
En términos de rentabilidad, el índice de retorno sobre activos (ROA) se situó en 3.7% y el ROE 
en 11.1%.
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EVOLUCIÓN DE CARTERA DE PRÉSTAMOS

Cartera de Préstamos

El saldo de la cartera de préstamos alcanzó un monto de Q460 millones al mes de diciembre 
2023. La tasa de crecimiento interanual fue de 13.2%, mayor a la registrada en 2022. 

La región II, que comprende principalmente el área de Alta Verapaz, creció 20% interanual, y 
la región VII ubicada en Petén creció poco más de 22%. Estas áreas fueron las de mayor 
crecimiento, mientras que el área de menor variación fue Chimaltenango, donde se ubican las 
regiones administrativas I y V de FUNDEA. Estas regiones crecieron 3.8% y 8% 
respectivamente, por debajo del indicador general de crecimiento.

Las regiones III (Sololá) y IV (Huehuetenango) que también son áreas maduras, crecieron a 
tasas mayores a 10% interanual. La región VI, ubicada en el oriente del país, aumento su saldo 
de cartera en 27% interanual.

322.54 310.71 
362.65 

406.45 
460.23 

 -
 50.00

 100.00
 150.00
 200.00
 250.00
 300.00
 350.00
 400.00
 450.00
 500.00

2019 2020 2021 2022 2023

Saldo de cartera de préstamos 

Saldo en millones de Q

3.3%

-3.7%

16.7%

12.1%
13.2%

-5.0%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

2019 2020 2021 2022 2023

% Variación Interanual de Saldo

% Variación Interanual

Cantidad de préstamos y monto promedio

La cantidad de préstamos otorgados aumentó significativamente a partir de 2021 en más del 
10% cada año, con una cantidad de 32,042 préstamos vigentes al cierre del año 2023. 

En cuanto al monto otorgado no se observan incrementos relevantes en los últimos dos años. 
En 2019 el crecimiento del monto otorgado fue mayor a 7%. En 2021 disminuyó ligeramente, 
y durante la pandemia en 2020 creció 4% y superó los Q19 mil por primera vez. El monto 
promedio de 2023 fue de Q19,685 y su variación interanual fue de 0.7% respecto del año 
anterior.
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Composición de cartera por programa, producto y actividades principales, género y 
metodología

En la composición de la cartera por programa puede observarse que la mayor parte es 
agrícola, dado que los programas Pequeña Empresa Agrícola y Agropecuario suman 51.26% 
del total. El financiamiento de las actividades comerciales, industriales y de servicios abarcan 
el 25.21% a través de los programas Pequeña Empresa Comercial y Microempresa. Vivienda 
es otro rubro relevante con más de 19% de participación. 
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Saldo Cartera Covid-19

De los Q73.7 millones de saldo máximo a los que se aplicó Alivio Financiero en 2020, a lo 
largo de tres años se han castigado Q4.5 millones, lo que equivale a una tasa de 6.1%.

En 2023, luego de una disminución en septiembre, volvieron a subir en el último trimestre, 
superando los Q24 millones. Los diferimientos abarcaron 5.23% del saldo de la cartera.

El aumento se dio en las regiones V y III. En la I disminuyó ligeramente el saldo en el último 
mes del año. En las otras regiones la participación de los diferimientos no fue tan relevante, 
en la II y VI hubo disminución, y en la VII los diferimientos aumentaron hasta llegar a casi
Q1 millón. En la IV el aumento no fue significativo.
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Histórico de Clientes por Género

FEMENINO MASCULINO

EVOLUCIÓN DE CLIENTES ATENDIDOS

El saldo de clientes a diciembre 2023 fue de 25,307 que significaron un crecimiento de 11.3% 
respecto del mismo periodo del año anterior. Las tasas de crecimiento de clientes de 2023 
son las más altas registradas en los últimos tres años.

En cuanto a la composición de los clientes se destaca la participación de las mujeres, la cual 
ascendió a 47% en 2023, previamente esta participación fue de 40% en 2020. El crecimiento 
interanual de clientes mujeres ascendió a 19%, tasa mucho mayor en comparación con el 
mismo mes del año previo. La tasa de crecimiento interanual de clientes hombres superó el 
8% en los meses de mayo a septiembre 2023, en octubre y noviembre fue mayor a 7.5%, en 
diciembre cerró en 5.2%.
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Sigue dominando la metodología individual con una participación de más de 95%, la 
metodología grupal ha disminuido desde marzo 2023, hasta llegar a una participación menor 
al 5% de los clientes de la cartera desde su pico más alto de 12%. El crecimiento de clientes 
individuales se mantuvo estable arriba de 5% en 2022, y en 2023 superó el 20% en el último 
trimestre.
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Histórico de Clientes por Metodología

GRUPAL INDIVIDUAL

Los clientes atendidos, aquellos con créditos vigentes en cualquier momento del año en 
cuestión, han experimentado un crecimiento constante, superando tasas del 10% en los 
últimos dos años. Al cierre de 2023, se registró un total de 33,934 clientes atendidos. Este 
aumento significativo refleja la confianza y la satisfacción continua de los clientes con los 
servicios y programas ofrecidos
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Los clientes nuevos han tenido una evolución positiva a lo largo de los años, especialmente 
a partir de 2020, cuando la tasa de crecimiento fue de 28%. En 2021 también se observa un 
crecimiento relevante de 44%, con un total de 7,294 clientes nuevos.

El porcentaje de clientes mujeres en la cartera cada vez es más relevante, y esto se evidencia 
aún más en la participación que tienen dentro del rubro de clientes nuevos anuales, que en 
2023 fue de 57%, antes de la pandemia esta participación era de 42.9%.

Este cambio obedece principalmente a dos razones:

1) El aumento de la migración de mano de obra masculina hacia Estados Unidos y áreas 
urbanas dentro del país, por lo que las mujeres quedan a cargo de la gestión de las empresas 
familiares.
2) Cambio de percepción sobre el trabajo de la mujer en las comunidades rurales, aunque no 
son mayoría, las mujeres solteras cada vez más se dedican a gestionar sus propios 
negocios.
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Los clientes nuevos por producto muestran que las actividades agrícolas siguen siendo 
mayoritarias, seguido de las actividades comerciales, de industria y servicios englobadas en 
Credi-Micro.

Clientes de Remesas

Los clientes beneficiarios de remesas alcanzaron un total de 733 durante el año 2023. Hubo 
un pico en octubre con 259 clientes, presumiblemente porque más personas recibieron 
apoyo de familiares y amigos en Estados Unidos para cubrir los efectos de los bloqueos que 
se suscitaron en ese mes.

Clientes que adquirieron seguros

Los clientes atendidos con seguro de vida y gastos médicos, alcanzaron un total de 4,543 
según la fecha de emisión de la póliza. En 2022 se atendió 3,834 clientes con seguro, lo que 
significa que en 2023 se tuvo un crecimiento de 18% en este rubro.

Cantidad de asegurados Vida + ITP = 30,286
Cantidad de asegurados Vida (sin ITP) = 1,741

218 262
146

309
341

427
520

450

0

100

200

300

400

500

600

fe
b-

20

ab
r-2

0

ju
n-

20

ag
o-

20

oc
t-2

0

di
c-

20

fe
b-

21

ab
r-2

1

ju
n-

21

ag
o-

21

oc
t-2

1

di
c-

21

fe
b-

22

ab
r-2

2

ju
n-

22

ag
o-

22

oc
t-2

2

di
c-

22

fe
b-

23

ab
r-2

3

ju
n-

23

ag
o-

23

oc
t-2

3

di
c-

23

Clientes que adquieron Seguros de Vida y Gastos Médicos 
Vigentes



70

M E M O R I A  D E
LABORES2023

EVOLUCIÓN ECONÓMICA Y FINANCIERA

Durante el año 2023, los activos experimentaron un incremento significativo de Q90.7 
millones, equivalente al 11.8% en comparación con el año anterior. Este aumento se atribuye 
principalmente al crecimiento en la cartera de préstamos y a las inversiones realizadas en 
empresas pertenecientes al Grupo Corporativo FUNDEA. La sólida generación de efectivo, 
expresada en un margen EBITDA del 40.5% (equivalente a Q73.6 millones), ha posibilitado la 
expansión de la cartera de préstamos y la realización de inversiones en empresas del Grupo 
Corporativo FUNDEA.

La deuda total contraída con acreedores locales y extranjeros al 31 de diciembre de 2023 
representa el 59.7% del total de activos. Este endeudamiento se concentra principalmente en 
acreedores locales, resultado de negociaciones que han permitido mejorar las condiciones 
crediticias y minimizar los costos financieros, al tiempo que se mantienen excelentes niveles 
de cobertura de riesgos, incluyendo la tasa de interés y el tipo de cambio.

Aunque el índice de endeudamiento (pasivo total/activo total) se mantiene en niveles 
similares al registrado en 2022 (67.5%).

El indicador de apalancamiento financiero (pasivo total/patrimonio neto) se ubicó en 2.08x, 
manteniendo un nivel similar al indicador registrado en el año 2022, que fue de 1.98x. Esto 
refleja que la sólida generación de efectivo durante el año 2023 posibilitó el crecimiento de 
los activos, manteniendo al mismo tiempo un nivel estable en la contratación de obligaciones 
financieras. Este enfoque financiero demuestra una gestión prudente y equilibrada, ya que el 
apalancamiento se mantiene dentro de rangos controlados, respaldando la estabilidad y 
solidez de la estructura financiera de la organización.
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Posición Patrimonial

Al cierre del ejercicio fiscal el 31 de diciembre de 2023, el patrimonio neto de FUNDEA 
alcanzó la cifra de Q.279.6 millones, evidenciando un incremento de Q 21.5 millones, 
equivalente a un 8.4%. Esta tendencia de crecimiento anual demuestra la capacidad continua 
de FUNDEA para fortalecer su solidez patrimonial.

Año tras año, la organización ha consolidado su posición financiera, generando una robusta 
base patrimonial. Este logro le proporciona la capacidad de establecer reservas destinadas 
a eventualidades, brindando así una cobertura adicional a sus activos contra pérdidas 
anticipadas y no anticipadas que puedan surgir de la materialización de diversos riesgos, 
tales como riesgos crediticios, climáticos o de mercado. Este enfoque estratégico contribuye 
a la sostenibilidad y resiliencia financiera de FUNDEA ante escenarios desafiantes.
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Desde el año 2016, los ingresos de FUNDEA han experimentado un crecimiento anual 
constante y positivo.  En el año 2023 los ingresos alcanzaron la cifra de Q181.6 millones 
reflejando un incremento del 19.0% en comparación con el año 2022. Como resultado de esta 
gestión financiera sólida el excedente de ingresos sobre egresos al 31 de diciembre de 2023 
fue de Q30.0 millones.

Esta tendencia positiva en el 
crecimiento de los ingresos 
demuestra la efectividad de las 
estrategias implementadas y la 
capacidad de adaptación de 
FUNDEA en entornos cambiantes. 
La generación de un excedente 
financiero respalda la estabilidad 
y sostenibilidad financiera de la 
organización, permitiendo así el 
cumplimiento de sus objetivos 
y la continua contribución al 
desarrollo empresarial y agrícola 
en Guatemala.

Endeudamiento por tipo de moneda

Al concluir el año 2023, el financiamiento total de FUNDEA se ubicó en Q 513.0 millones, 
distribuido en un 79.3% en moneda local, equivalente a Q 406.8 millones, y un 20.7% en 
moneda extranjera, equivalente a Q 106.1 millones.

La sólida posición financiera y la capacidad de generación de flujos de efectivo de FUNDEA 
posibilitaron aprovechar las condiciones crediticias favorables ofrecidas por nuestros 
acreedores nacionales y extranjeros a lo largo del año 2023. Esto ha permitido optimizar el 
uso de nuestros recursos y mantener niveles adecuados de liquidez.
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Rentabilidad

La constante generación de excedentes de ingresos sobre egresos en FUNDEA ha permitido 
un incremento significativo en sus activos productivos. En el año 2023, es relevante destacar 
la expansión de la Cartera de Préstamos, que experimentó un crecimiento de Q53.7 millones, 
equivalente al 13.6% con respecto al monto registrado en 2022. Asimismo, se realizó una 
inversión de Q40.8 millones en empresas del Grupo Corporativo FUNDEA.

En términos de rentabilidad, el índice de retorno sobre activos (ROA) se situó en 3.7% al cierre 
de 2023, mientras que en 2022 fue del 3.9%. Este indicador refleja el excedente neto 
después del impuesto sobre la renta en relación con el promedio de activos totales del año. 
Aunque hubo una ligera disminución en el ROA, demuestra la eficiencia en la utilización de 
los activos para generar ingresos.

Por otro lado, el índice de retorno sobre el patrimonio (ROE) fue del 11.1% al cierre de 2023, 
comparado con el 10.0% en 2022. Es importante resaltar que en 2023 se registró un 
incremento en el patrimonio de Q21.5 millones, principalmente debido a la acumulación de 
excedentes de ingresos sobre gastos. Este aumento en el ROE indica una eficiente utilización 
del patrimonio para generar beneficios económicos, contribuyendo así a la solidez y 
sostenibilidad financiera de FUNDEA.
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El informe de estados financieros auditados con saldos referidos al 31 de diciembre del 
2023 presenta opinión sin salvedad.

ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS 2023

 

 
 
 
INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES 
 
A la Junta General de Fundadores y Benefactores de 
FUNDACIÓN PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL Y AGRÍCOLA  
 
Opinión 
 
Hemos auditado los estados financieros de la FUNDACIÓN PARA EL DESARROLLO 
EMPRESARIAL Y AGRÍCOLA que podrá abreviarse FUNDEA, que comprenden los balances 
generales al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los estados de resultados, los estados de cambios 
en el patrimonio y los estados de flujos de efectivo por los años que terminaron en esas fechas, 
así como, las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las 
políticas contables significativas. 
 
En nuestra opinión, los estados financieros adjuntos de la FUNDACIÓN PARA EL DESARROLLO 
EMPRESARIAL Y AGRÍCOLA, por los años que terminaron el 31 de diciembre de 2023 y 2022, 
han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con las prácticas y 
políticas contables adoptadas por la Administración de la Fundación, las cuales tienen su base 
en el método de lo percibido modificado, que se describen en la Nota 2.  
 
Hemos llevado a cabo nuestra auditoría de conformidad con las Normas Internacionales de 
Auditoría (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen más 
adelante en la sección Responsabilidades del auditor en relación con la auditoría de los estados 
financieros de nuestro informe. Somos independientes de la Fundación de conformidad con los 
requerimientos de ética aplicables a nuestra auditoría de estados financieros establecidos en 
el Código de Ética para Profesionales de la Contabilidad, emitido por el Consejo de Normas 
Internacionales de Ética para Contadores (IESBA) y hemos cumplido con las demás 
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la 
evidencia de auditoría que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para 
nuestra opinión. 
 
Párrafos de énfasis  
 
Sin modificar nuestra opinión, llamamos la atención de los usuarios de este informe sobre la 
información contenida en las Notas de los estados financieros que se indican a continuación: 
 
a) Base contable y utilización - En la Nota 2 de los estados financieros que se adjuntan, se 

describe la base contable utilizada por FUNDEA para preparar sus estados financieros, las 
cuales tiene su base en el método de contabilidad de lo percibido modificado, el cual es una 
base de contabilidad aceptada para entidades no lucrativas. Estos estados financieros son 
preparados para informar a los Directores, Socios Fundadores y Benefactores de la 
Fundación, Acreedores, Proveedores, Inversionistas y otros usuarios de la información 
financiera de la Fundación por los años que terminaron el 31 de diciembre de 2023 y 2022. 

 
 
 
 
BDO Auditores y Consultores, Sociedad Anónima, es una sociedad debidamente constituida y registrada de acuerdo con las Leyes 
de Guatemala, es miembro de BDO International Limited, una compañía limitada por garantía del Reino Unido, y forma parte de 
la red internacional BDO de empresas independientes asociadas.  BDO es el nombre comercial de la red BDO y de cada una de las 
empresas asociadas de BDO.

 

Tel:   502 2413 3000 
Fax:   502 2413 3003 
www.bdo.com.gt   

5ª. Avenida 5-55, Zona 14, 
Europlaza World Business 
Center, Torre II Nivel 9 
Ciudad de Guatemala, 
Guatemala 
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b) Estimación del valor de mercado de la Cartera de Préstamos - En la Nota 23 de los estados 
financieros, se describe el método de valuación que la administración utilizó para mostrar 
información de los saldos de la cartera de créditos, ajustados a riesgo de mercado con 
información referida al 31 de diciembre de 2023. Los saldos ajustados de esas cuentas solo 
se muestran para información general y no fueron registrados en los estados financieros 
de FUNDEA.  

 
Responsabilidades de la administración y de los encargados del gobierno de la Fundación sobre 
los estados financieros 
 
La administración de FUNDEA es responsable de la preparación de los estados financieros 
adjuntos de conformidad con las prácticas y políticas contables adoptadas, las cuales tienen 
su base en el método de lo percibido modificado, que es una base de contabilidad aceptada para 
entidades no lucrativas, que se describen en la Nota 2, y del control interno que la 
administración considere necesario para permitir la preparación de estados financieros libres 
de incorrección material, debida a fraude o error. 
 
En la preparación de los estados financieros, la administración es responsable de la valoración 
de la capacidad de la Fundación de continuar como una entidad en funcionamiento, revelando, 
según corresponda, las cuestiones relacionadas con la entidad en funcionamiento y utilizando 
el principio contable de entidad en funcionamiento, excepto si la administración tiene 
intención de liquidar la Fundación o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa 
realista. 
 
Los responsables del gobierno de FUNDEA son responsables de la supervisión del proceso de 
información financiera de la Fundación. 
 
Responsabilidades del auditor en relación con la auditoría de los estados financieros 
 
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su 
conjunto están libres de incorrección material, debida a fraude o error y emitir un informe de 
auditoría que contiene nuestra opinión. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero 
no garantiza que una auditoría realizada de conformidad con las Normas Internacionales de 
Auditoría (NIA) siempre detecte una incorrección material cuando existe. Las incorrecciones 
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma 
agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones económicas que los 
usuarios toman basándose en los estados financieros. 
 
Como parte de una auditoría de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoría (NIA), 
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional 
durante toda la auditoría. También: 
 
- Identificamos y valoramos los riesgos de incorrección material en los estados financieros, 

debida a fraude o error, diseñamos y aplicamos procedimientos de auditoría para responder 
a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoría suficiente y adecuada para proporcionar 
una base para nuestra opinión. El riesgo de no detectar una incorrección material debida a 
fraude es mayor que en el caso de una incorrección material debida a error, ya que el fraude 
puede implicar colusión, falsificación, omisiones deliberadas, manifestaciones 
intencionadamente erróneas o la elusión del control interno. 

 
- Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoría con el fin diseñar 

procedimientos de auditoría que sean adecuados en función de las circunstancias y no con la 
finalidad de expresar una opinión sobre la eficacia del control interno de FUNDEA. 
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- Evaluamos la adecuación de las políticas contables aplicadas y la razonabilidad de las 
estimaciones contables y la correspondiente información revelada por la administración. 

 
- Concluimos sobre lo adecuado de la utilización, por la administración, del principio contable 

de entidad en funcionamiento y, basándonos en la evidencia de auditoría obtenida, 
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con 
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de FUNDEA para 
continuar como una entidad en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre 
material, se requiere que llamemos la atención en nuestro informe de auditoría sobre la 
correspondiente información revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no 
son adecuadas, que expresemos una opinión modificada. Nuestras conclusiones se basan en 
la evidencia de auditoría obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoría. Sin 
embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que FUNDEA deje de ser una 
entidad en funcionamiento. 

 
 
Nos comunicamos con los responsables del gobierno de FUNDEA en relación con, entre otros 
asuntos, el alcance y el momento de realización de la auditoría planificados y los hallazgos 
significativos de la auditoría, así como cualquier deficiencia significativa en el control interno 
que identificamos en el transcurso de la auditoría. 
 
BDO AUDITORES Y CONSULTORES, S.A. 
 
 
 
 
 
Lic. Adolfo Sicán G. 
Colegiado No. CPA - 158 
Guatemala 
28 de febrero de 2024 
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FUNDACIÓN PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL Y AGRÍCOLA  
 
BALANCES GENERALES 
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022 
(Expresados en Quetzales – Nota 2) 
 
 NOTAS  2023  2022 

ACTIVO CORRIENTE:      
Efectivo 2,3 Q 27,381,938 Q 19,067,673 
Cartera de créditos a corto plazo  2,4  188,950,721  158,124,417 
Productos financieros devengados no percibidos 2,5  24,888,906  20,562,859 
Otras cuentas por cobrar 2,6  4,839,589  5,169,699 
Inversiones a corto plazo 2,7  120,087,035  103,548,807 
Gastos anticipados 2  2,245,423  2,196,602 
Otros activos 2,8  20,940,068  14,315,600 
Total del activo corriente   389,333,680  322,985,657 

      

ACTIVO NO CORRIENTE:      
Cartera de créditos a largo plazo 2,4  258,774,306  235,840,815 
Inversiones a largo plazo 2,7  182,475,292  186,709,710 
Activos extraordinarios 2,9  8,854,056  3,599,195 
Propiedad, vehículos, mobiliario y equipo – neto 2,10  13,444,910  12,339,209 
Activos intangibles 2,11  7,162,361  7,814,450 
Total del activo no corriente   470,710,925  446,303,379 
      

TOTAL  Q 860,044,605 Q 769,289,036 
      

PASIVO Y PATRIMONIO      
PASIVO      
PASIVO CORRIENTE:      
Préstamos bancarios a corto plazo 2,12 Q 246,644,684 Q 99,814,127 
Productos financieros devengados no percibidos 2,13  24,888,906  20,562,859 
Otras cuentas acreedoras 2,14  4,722,821  4,128,445 
Cuentas por pagar y gastos acumulados 2,15  29,162,982  21,671,716 
Prestaciones laborales  2,16  2,943,348  2,541,027 
Total del pasivo corriente    308,362,741  148,718,174 

      

PASIVO NO CORRIENTE:      
Préstamos bancarios a largo plazo 2,12  266,381,358  356,917,614 
Provisión para indemnizaciones 2  5,674,467  5,607,703 
Total del pasivo no corriente   272,055,825  362,525,317 
      

Total del pasivo   580,418,566  511,243,491 
      

PATRIMONIO:      
Aportación inicial   50,000  50,000 
Donaciones 2  41,553,606  41,553,606 
Superávit por revaluación 2  6,018,949  6,018,949 
Reservas institucionales 2  28,783,475  26,352,656 
Excedentes de ingresos sobre gastos acumulados   203,220,009  184,070,334 
Total del patrimonio   279,626,039  258,045,545 
CONTINGENCIAS  24     
TOTAL  Q 860,044,605 Q 769,289,036 
      

Las notas adjuntas de la 1 a la 27, son parte integral de los estados financieros. 
 



78

M E M O R I A  D E
LABORES2023

 

5 

FUNDACIÓN PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL Y AGRÍCOLA  
 
ESTADOS DE RESULTADOS 
POR LOS AÑOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022 
(Expresados en Quetzales – Nota 2) 
 
 NOTAS  2023  2022 
      
INGRESOS:      
      

Ingresos financieros 2 Q 162,906,302 Q 133,443,037 
Ingresos por servicios 2  15,425,317  14,221,417 
Otros ingresos 2,20  3,271,650  4,899,126 
Total de ingresos   181,603,269  152,563,580 

      
GASTOS:      
      

Gastos de personal 2,17  65,751,596  56,461,098 
Gastos de funcionamiento 2,18  44,253,863  39,991,684 
Gastos financieros 2,19  27,872,488  20,038,433 
Otros gastos 20  1,331,287  590,610 
Total de gastos   139,209,234  117,081,825 
      

EXCEDENTE DE INGRESO SOBRE GASTOS ANTES   
  DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA   42,394,035  35,481,755 
      

Impuesto sobre la renta 2,21  (12,320,360)  (10,396,954) 
      

EXCEDENTE DE INGRESOS SOBRE GASTOS DEL 
  PERÍODO  Q 30,073,675 Q 25,084,801 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Las notas adjuntas de la 1 a la 27, son parte integral de los estados financieros. 
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